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رسـائـل مجـلس الإدارة

 

نبذة عن هذا التقرير

كلمة رئيس مجلس الإدارة

إنه لمن دواعي سروري أن أقدم لكم تقرير الاستدامة 
لشركة المراعي لعام 2022. فقد حققنا هذا العام تقدمًا 
كبيرًا في جهود الاستدامة التي نبذلها ، وواصلنا العمل 
على المسار الصحيح لتحقيق أهداف وغايات والتزامات 

استراتيجية “أداء أفضل كل يوم”، حيث يعد

إن المراعي ملتزمة على الدوام بالمسؤولية الاجتماعية على المستوى الداخلي مع موظفينا ومن خلال المشاركة النشطة مع مجتمعاتنا المحلية. وهدفنا هو تقديم الدعم للمحتاجين ، والعمل على 
إحداث تأثير إيجابي ، والتواصل بشفافية. وإنني لفخور للغاية بالطريقة التي انتقلت بها فرق العمليات التابعة لنا إلى أبعد الحدود لإحداث تأثير حقيقي في مجتمعاتهم المحلية. فعلى سبيل المثال لا 

الحصر، قدمنا تبرعات غذائية ، وعززنا الصحة والرفاهية لصالح المجتمع ، وقمنا برعاية التدريب والتطوير لموظفينا وشركائنا. ونحن ملتزمون كذلك بتعزيز التنوع والشمول في مكان عملنا وخلق بيئة 
يزدهر فيها الجميع. 

لقد اتخذنا كذلك خطوات لضمان أن تعمل سلسلة التوريد التابعة لنا بطريقة أخلاقية ومستدامة. ويتضمن ذلك تطبيق معايير وإجراءات صارمة لضمان توافق موردينا مع سياسات الاستدامة 
الخاصة بنا. ونحن ملتزمون أيضًا بالعمل مع موردينا لتقليل تأثيرهم البيئي ولضمان توفير ظروف عمل آمنة لموظفيهم. 

يتمثل هدفنا في خلق قيمة متبادلة في صميم التزامنا باستراتيجية “أداء أفضل كل يوم” خلال عام 2022 ، نشرنا سياساتنا وبيانات الوضع الخاصة بنا حول مختلف الموضوعات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة (ESG) لتوصيل نهجنا بشفافية بشأن المسائل البيئية والاجتماعية والحوكمة. يقدم تقرير الاستدامة هذا المعلومات والشفافية لأصحاب المصلحة لدينا مع إبقائنا مسؤولين عن أهداف 

الاستدامة الخاصة بنا. نحن فخورون بما أنجزناه في عام 2022، حيث يسلط التقرير الضوء على إنجازاتنا المختلفة بينما نسير خطوة بخطوة بمزيد من المرونة للمضي قدمًا في أهداف الاستدامة 
الاستراتيجية الـ 25 الخاصة بنا.

التزامنا بالاستدامة في صميم استراتيجية شركتنا، ونركز على أن نكون شركة شفافة في التزاماتنا وأهدافنا وجهود الأداء 
لدينا. نحن نسعى جاهدين لضمان تنفيذ عملياتنا بطريقة مسؤولة بيئيًا واجتماعيًا لأن تكون منتجاتنا وخدماتنا مصممة 

لتقليل التأثير عليها. ويسعى هذا التقرير إلى تقديم نظرة مفتوحة وشفافة على جهودنا وإنجازاتنا في العام الماضي مع 
وصول إلى البيانات والاستراتيجية والأداء. 

من المنظور البيئي ، نحافظ على التزامنا بالحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، وزيادة استخدامنا للطاقة المتجددة ، 
وتحسين كفاءة الطاقة لدينا. وقد تم تنفيذ جهود وتغييرات كبيرة في كافة أنحاء أعمالنا بما في ذلك تقليل استهلاك 

الطاقة لدينا، وتأسيس برنامج لمصادر الطاقة المتجددة ، والحد من النفايات ، والاستثمار في الممارسات المستدامة. إن 
تغير المناخ يشكل تحديًا كبيرًا ، لذلك ركزنا على تقليل تأثيراتنا الكربونية من خلال الاستثمار في أجزاء مختلفة من الأعمال، 

وتبديل مصادر الطاقة ، والاستثمار في التكنولوجيا الجديدة. يتعزز نجاح هذه المبادرات عندما يمتلكها كل موظف في 
الشركة ، لذلك واصلنا إشراك موظفينا وتثقيفهم حول أهمية الاستدامة.

نايف بن سلطان بن محمد بن سعود الكبير
رئيس مجلس الإدارة



نبذة عن المراعي

كلمة الرئيس التنفيذي

تحتل المراعي مكانة رائدة في تصنيع وتوزيع المواد الغذائية 
والمشروبات في الشرق الأوسط، حيث تقدم الشركة منتجات 
عالية الجودة لأكثر من 42 مليون مستهلك. ومع دخولنا العام 
الخامس من استراتيجيتنا “أداء أفضل كل يوم” ، نحن فخورون 

بمواصلة التزاماتنا بالمساهمة في رسم مستقبل أكثر استدامة 
وإنصافًا للجميع.

ففي عام 2022 ، قمنا بمبادرات مختلفة لترسيخ مناهجنا والتزاماتنا بشكل أكبر في جميع جوانب عملياتنا ، مع توفير الدعم أيضًا 
لمنسوبينا ومجتمعاتنا بما يتماشى مع أهدافنا الأساسية البالغ عددها 25 هدفًا. وتظل شركتنا على الدوام فخورة بالحفاظ على 
استراتيجيتنا للاستدامة متوافقة مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030 وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة وترسيخ 

ثقافة الاستدامة في كافة أنحاء مؤسستنا. 

وقد واصلنا التزامنا تجاه عملائنا ومجتمعاتنا ومنسوبينا كجزء من استراتيجيتنا “رعاية الموظفين”، وأعطينا الأولوية لصحة 
منسوبينا وسلامتهم ورفاههم من خلال العديد من المبادرات ، مثل تشجيع حملات التدريب والتوعية بين الموظفين وتوفير 

الوصول إلى الخيارات الصحية. بالإضافة إلى ذلك ، فقد ساهمنا في أكثر من 300 مؤسسة خيرية قريبة من عملياتنا من خلال 
الرعاية والفعاليات والحملات والتبرع بالمنتجات. وتتميز العديد من هذه الشراكات بأنها شراكات طويلة الأمد.

عبدالله البدر
الرئيس التنفيذي

في عام 2022 ، عملنا على ترسيخ جهود الاستدامة لدينا في عملية صنع القرار اليومية لدينا، حيث يكرس فريقنا جهوده للحفاظ على بيئة صحية ، وهو أمر متأصل في استراتيجية “حماية البيئة” ، 
وعملنا على زيادة كفاءة الموارد في مجالات الطاقة والمياه والنفايات والمبردات والنقل. ونحن ملتزمون بالحد من تأثيرنا البيئي وقد نفذنا مجموعة من المبادرات لتقليل استهلاكنا للطاقة ، مثل 

تركيب إضاءة موفرة للطاقة ، واستخدام مصادر الطاقة المتجددة ، والتشجيع على استخدام الموارد بكفاءة. لقد ركزنا أيضًا على تقليل نفاياتنا ، من خلال تقديم مجموعة من مبادرات الحد من 
النفايات ، مثل تقليل النفايات وإعادة الاستخدام وإعادة التدوير، حيث تساعدنا كل هذه المبادرات في حماية البيئة والتأكد من قيامنا بدورنا في الحفاظ على بيئة صحية للأجيال القادمة. 

وتقترن التزاماتنا تجاه البشر والبيئة بالتزامنا “بتطوير منتجات آمنة”. إننا نريد لعملائنا تجربة حياة وفيرة وصحية، مع الوصول إلى منتجات تم تطويرها بأعلى معايير الجودة والسلامة ومع الأخذ في 
 .(GFSI) لسلامة الأغذية ، وهو معيار معترف به من قبل المبادرة العالمية لسلامة الأغذية FSSC22000 الحسبان المعايير البيئية. تتوافق مرافق التصنيع في المراعي مع شهادات الاعتماد

بالإضافة إلى ذلك ، تحتفظ المراعي أيضًا بشهادات رعاية الحيوان الدولية للمزارع والعمليات من قبل NSF International ، وتبقى شركتنا هي الشركة الأولى على مستوى العالم لمنتجات الألبان 
وأول شركة في المملكة العربية السعودية للدواجن تحقق تلك الاعتمادات والمعايير. وتستمر هذه الاعتمادات في تقديم ضمان لعملائنا ومستهلكي منتجاتنا بأن الأغذية التي تنتجها المراعي لم 

يتم اختبارها فقط للتأكد من تحقيق أعلى مستويات الجودة والسلامة ، ولكنها تتوافق أيضًا مع أعلى معايير رعاية الحيوان. 

لقد حققنا إنجازات كبيرة في مجال الاستدامة هذا العام نتيجة لتفاني موظفينا. وأود أن أعرب عن امتناني لعملهم الجاد والتزامهم في عام كان مليئًا بالتحديات. فبدون دعمهم ، ما كنا استطعنا 
دمج استراتيجيتنا “أداء أفضل كل يوم” في ثقافة شركتنا بنجاح كبير. بينما نواصل المضي قدمًا نحو مستقبل أكثر استدامة بحلول عام 2025 ، أدعوكم لمعرفة المزيد عن شركتنا والتقدم المحرز في 

مجال الاستدامة في هذا التقرير. وإنني على يقين من أنه من خلال التفاني والحماس ، سيستمر موظفونا في دفعنا إلى الأمام في السنوات القادمة ، وسنكون قادرين على تحقيق أهداف 
الاستدامة لدينا لعام 2025 بأسرع مما هو متوقع. 
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نـبذة عـن هـذا الـتقريـر

 

وهو يحتوي على رؤى ثاقبة حول برامج وإنجازات وأداء المراعي المتعلقة بالاستدامة ، ويكمل المعلومات الواردة في تقريرنا 
السنوي لعام 2022.

النِطَاق
يشمل هذا التقرير عملياتنا كشركة المراعي. ويشمل ذلك عملياتنا في دول مجلس التعاون الخليجي، والتي تضم المملكة 

العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة وسلطنة عمان والبحرين والكويت (ويشار إليها باسم “المراعي”) عمليات المراعي 
باسم السلالات النقية والتصنيع المشترك. إلى أقصى حد ممكن ، مع مراعاة قيود البيانات ، والحدود الموضحة أعلاه ، يغطي 

هذا التقرير جميع الوظائف التشغيلية والشركات الرئيسية ، ما لم ينص على خلاف ذلك.

لمزيد من المعلومات. حدود الموضوع  راجع

إطار عمل التقرير
تم إعداد هذا التقرير وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير (GRI): الخيار الأساسي (راجع 

للحصول على التفاصيل الكاملة).فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

وحيثما كان ذلك مناسبًا ، نعرض أيضًا مساهمتنا في برنامج التحول الوطني الخاص برؤية المملكة العربية السعودية 2030 
التوافق والمساهمة في الأطر الوطنية والدولية).وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة (راجع التفاصيل الكاملة لـ 

يسرنا أن نرحب بكم في تقرير الاستدامة السنوي السادس ، وهو 
يمثل نظرة عامة شاملة على التزاماتنا والتقدم المحرز نحو تحسين 

تأثيراتنا البيئية والاجتماعية والاقتصادية.

فترة التقرير

يغطي هذا التقرير الفترة من 1 يناير 2022 إلى 31 
ديسمبر 2022 ، ما لم يذكر خلاف ذلك.

التعليقات

للأسئلة أو التعليقات حول هذا التقرير والاستدامة 
في المراعي ، يرجى التواصل معنا على: 

تأكيد التقرير

 ISAE بكل تأكيد هذا التقرير تم إعداده وفقًا لمعيار
3000 من قبل شركة تدقيق مستقلة خارجية، وهي 
 Intertek Saudiشركة انترتك السعودية المحدودة

Arabia Ltd. يُرجى الرجوع إلى بيان التأكيد المرفق بهذا

التقرير (الارتباط التشعبي).

sustainability@almarai.com
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نبذة عن هذا التقرير

بيان تنبيهي

يتضمن هذا التقرير عبارات استشرافية معينة تبين الطريقة التي تعتزم بها شركة المراعي والشركات التابعة لها تنفيذ أنشطتها.  وتشمل هذه العبارات عادة كلمات مثل ”نتنبأ “ أو ”نعتقد “ أو ”
نتوقع“  أو ”نقدر “ أو ”تنبؤات “ أو ”نعتزم “ أو ”نخطط“ أو ”مشروع“ أو أي تعبيرات مشابهة. وتعتمد هذه العبارات على افتراضات باستخدام المعلومات المتاحة حاليًا، والتي تخضع لمجموعة من 

عدم اليقين التي قد تؤدي إلى اختلاف النتائج الفعلية عن البيانات المتوقعة أو الضمنية. ومن ثم، فإن أي عبارات استشرافية واردة في هذا التقرير لا تمثل وعودًا أو ضمانات بشأن السلوك أو 
السياسة المستقبلية، وبالتالي لا تتحمل شركة المراعي والشركات التابعة لها أي التزام بتحديث أية بيانات تم الإدلاء في هذا التقرير. وتعتمد شركة المراعي والشركات التابعة لها على المعلومات 

التي يتم الحصول عليها من مصادر تعتقد بأنها موثوقة ولكنها لا تضمن دقتها أو اكتمالها.

الموضوعات الجوهرية

رعاية الموظفين

التغذية والرفاهية

الصحة والسلامة

كفاءة وتنوع الموظفين

الاستثمار المجتمعي

حماية البيئة

إدارة المياه

الابتكار في التغليف

تغيّر المناخ

إدارة المخلفات

الزراعة المستدامة

تطوير منتجات آمنة

الجودة وسلامة الأغذية

رعاية الحيوان

الممارسات الأخلاقية في توريد المواد

الفئة

اجتماعية

اجتماعية، اقتصادية

اجتماعية

اجتماعية

بيئية، اقتصادية

بيئية، اقتصادية

بيئية

بيئية، اقتصادية

بيئية، اجتماعية، اقتصادية

الحوكمة

اجتماعية

بيئية، اجتماعية، اقتصادية

حدود الموضوعات

شركة المراعي، الشركات التابعة لها، المستهلكون

شركة المراعي، الشركات التابعة لها، المستهلكون

المراعي، 

المراعي، 

المراعي، المراعي، 

المراعي، 

شركة المراعي، 

المراعي، 

المراعي، المراعي، 

المراعي، 

شركة المراعي، 

، المستهلكون، الموردونشركة المراعي، 

الشركات التابعة لها

الشركات التابعة لها

الشركات التابعة لها

الشركات التابعة لها

الشركات التابعة لها، 

الشركات التابعة لها

الشركات التابعة لها

الشركات التابعة لها

الشركات التابعة لها

الشركات التابعة لها

المستهلكون

، الموردون
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نـبذة عـن الـمراعـي®

 

نبذة عن هذا التقرير 

تأسست المراعي في عام 1977، وانطلقت بعدها في رحلة ناجحة لتصبح أكبر منتج وموزع للأغذية والمشروبات 
في الشرق الأوسط، وأكبر شركة ألبان متكاملة رأسيًا في العالم، وتغطي عمليات الشركة للإنتاج والتوزيع من 

مقرنا الرئيسي في الرياض بالمملكة العربية السعودية، ودول مجلس التعاون الخليجي.  بالإضافة إلى مزارعنا في 
المملكة العربية السعودية، لدينا مزارع صالحة للزراعة توجد بصفة أساسية في الأرجنتين والولايات المتحدة 

الأمريكية.  

وبفضل سيطرتنا المباشرة على سلسلة التوريد، نتمتع بقدرة مميزة على تقديم منتجات آمنة وعالية الجودة 
لملايين المستهلكين كل يوم. 

شركة المراعي هي شركة سعودية مساهمة عامة 
مدرجة في السوق المالية السعودية (تداول). 

مـوظـفاً
تحقيق الانجازات ممكناً بفضل التزامهم القوي 

الإجمالي %64خلال جميع عملياتنا العالمية. 

51%
دول مجلس التعاون 

الخليجي

62%
الولايات المتحدة 

الأمريكية

100%
الأرجنتين

الـجودة

 
 

 
اختبار جودة يطبق يوميًا لضمان 

حصول مستهلكي منتجاتنا على أعلى 
جودة لمنتجاتنا. 

39,000 تجري المراعي أكثر من
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نبذة عن المراعي

علاماتنا التجارية. اقرأ المزيد عن  الـتصنيع

تنتج المراعي 
مليار كيلوجرام من 

المنتجات سنويا، 
وذلك في العديد من المجالات الرئيسية: 

الألبان العصائر المخابز الدواجن أغذية الأطفال الرضع
3.5 

الـمبيعات والـتوزيـع والخـدمـات الـلوجسـتية

تمتلك شركة المراعي ما يزيد عن

المنتجات على الطرق في أي وقت.

مركبة تنقل
1,550+

مخزنا في
دول في

80
7

من منشآت التصنيع إلى

أنحاء مجلس التعاون الخليجي.

المسـتهلكون

بائع تجزئة في 7 دول.

تصل منتجات المراعي الى ما يزيد عن

110,000+

ورؤيتنا وقيمنا…مـوظـفونـا اقرأ المزيد عن

يجعل موظفونا البالغ 
عددهم 

 
 

 
موظفاً 

تحقيق الانجازات ممكناً بفضل التزامهم 
القوي خلال جميع عملياتنا العالمية. 

38,351 * 
على أساس حدود إعداد التقارير.
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إدارة  الاسـتدامـة فـي 
الـمراعـي®

أداءٌ أفْـضَلُ 
كُل يـَوْمٍ

تقرير الاستدامة لعام 2022



إدارة  الاسـتدامـة فـي الـمراعـي®

 

ومن خلال الإدارة المتكاملة لأدائنا الاقتصادي والبيئي والاجتماعي، نهدف إلى الارتقاء بالقيمة المشتركة التي 
نحققها لأصحاب المصلحة لدينا، الآن وفي المستقبل. ونواصل تطبيق الممارسات الرائدة في الصناعة لحماية 

رفاهية عملائنا وموظفينا، والاستثمار في المجتمعات التي نخدمها، وضمان صحة الحيوانات في جميع مزارعنا، 
وحماية البيئة الطبيعية، وتحقيق قيمة اقتصادية كبيرة.

انطلاقًا من كونها أكبر شركة أغذية ومشروبات في 
المنطقة، تنهض شركة المراعي بدور مهم اجتماعيًا وبيئيًا 

واقتصاديًا على الصعيد المحلي والإقليمي والعالمي. 

تحديد المواضيع الأكثر جوهرية 
وإعطاؤها الأولوية

حوكمة الاستدامة
المواءمة والمساهمة في الأطر 

الوطنية والدولية  مشاركة أصحاب المصلحة

استراتيجية الاستدامة
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إشـراك أصـحاب الـمصلحة 
إدارة  الاستدامة في المراعي®

نسعى جاهدين للحفاظ على حوار بناء مع أصحاب 
المصلحة بصفة مستمرة، سواء كانوا مستهلكين أو 

عملاء أو مستثمرين أو موظفين أو منظمين أو 
مؤسسات مدنية. 

الأهميةأصحاب المصلحة:

المساهمون / 
المستثمرون

يقدم أصحاب المصلحة 
ومستثمرونا رأس المال اللازم 

لتحقيق النمو المستدام؛ لذا يعتمد 
النمو المستقبلي لشركة المراعي 
ونجاحها الدائم على قدرتها على  

استقطاب الاستثمارات محليًا 
ودوليًا. ونحن نلتزم بتقديم مردود 

مستدام على المدى الطويل 
للمستثمرين وأصحاب المصلحة 

في مجموعة متزايدة من خطوط 
المنتجات المتنوعة.

الاحتياجات والتطلعات

الأداء المالي والكفاءة الإنتاجية 
والنمو 

الأرباح 

المساهمة في التنمية الاقتصادية 

سعر السهم 

الإفصاح عن البيانات والمصداقية 

رضا العملاء 

حصة السوق 

البيانات المفصح عنها للجمهور 
بشأن أدائنا في مجال الحوكمة 

البيئية والاجتماعية، بما في ذلك 
الاستراتيجيات والأهداف والغايات 

وأساليب التقييم والسياسات 
والإجراءات

استجابة 
المراعي

 التقرير السنوي، ومدونة 
قواعد حوكمة الشركة، 

والتقارير المالية، وعروض 
الأرباح، وما إلى ذلك. 

 نمو صافي الدخل 

 تقرير الاستدامة

قنوات المشاركة 
والتواصل في المراعي

 اجتماعات مجلس الإدارة 

 التقارير العامة 

 سياسة حقوق أصحاب 
المصلحة 

 علاقات المستثمرين 

 مدونة قواعد السلوك 
المطبقة في المراعي 

 سياسة الإبلاغ عن 
الانتهاكات 

 السياسات والإجراءات 
العالمية لمكافحة الرشوة 

والفساد

وبذلك ، نستخدم مجموعة من قنوات الاتصال الأكثر ملاءمة لاهتماماتهم الخاصة. 

منذ زمن طويل، كان أكثر برامج المشاركة شعبية لدينا هو الوصول الذي نوفره للجمهور في مرافق التصنيع في المملكة العربية السعودية. أثناء الوباء ، اتخذنا قرارًا بإغلاق جميع المرافق في 
الموقع لضمان إمكانات الإنتاج المستدامة، وتقييد وصول الجمهور لزيارة مرافقنا الرائدة، إلا أنه مع عودة مجتمعاتنا إلى الحياة الطبيعية ، استأنفنا برنامج زيارة المرافق في أواخر عام 2022. 

بالإضافة إلى المشاركات المذكورة أعلاه، نشرنا مؤخرًا السياسات البيئية والاجتماعية والحوكمة وبيانات الموقف التي تغطي تطلعاتنا بشأن رعاية الحيوان، وتغير المناخ ، والاستثمار المجتمعي ، 
والطاقة ، والآثار البيئية للتغليف ، والممارسات الأخلاقية في توريد المواد، والسياسة البيئية ، وحقوق الإنسان ، والتسويق المسؤول ، والإشراف على المياه . وهذا الجهد يبرز الشفافية لأصحاب 

المصلحة لدينا في كل ما نقوم به. ولتعزيز الشفافية والموثوقية لأصحاب المصلحة لدينا ، قامت شركة انترتك السعودية المحدودة، وهي شركة مراجعة مستقلة تابعة لطرف ثالث ، بمراجعة 
 .ISAE 3000 وتأكيد بيانات وتقرير الاستدامة الخاص بنا وفقًا لمعيار

ويوضح الجدول التالي أهم أصحاب المصلحة لشركة المراعي، وأهمية كلٍ منهم للشركة، وأهم احتياجاتهم وتطلعاتهم، وسبل التواصل مع كلٍ مجموعة، وأمثلة للإجراءات المتبعة للاستجابة 
لمتطلباتهم. 
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إدارة  الاستدامة في المراعي

استجابة 
المراعي

قنوات المشاركة 
والتواصل في المراعي الأهمية

ننظر إلى المستهلك على أنه المستهلكون
القلب النابض لأعمالنا. ونريد من 

المستهلكين في جميع أنحاء 
المنطقة أن يجعلوا المراعي 

الأولوية في تفكيرهم عند شراء 
الأغذية والمشروبات. يمثل الفوز 

بثقة المستهلك وضمان أن 
تكون منتجاتنا الأفضل دائما جوهر 

نمونا المستمر.

الاحتياجات والتطلعات

جودة المنتجات والمكونات 
ونضارتها وسلامتها 

القيمة الغذائية للمنتجات وتأثيراتها 
على الصحة 

سعر المنتج 

سمعة العلامة التجارية 

ممارسات الإنتاج المراعية للبيئة 

رعاية الحيوان 

التسويق النزيه والأخلاقي 

الإشادة وشهادات الاعتماد 
العالمية 

قنوات الاتصال المباشر

أصحاب المصلحة:

يمثل الموظفون أهمية قصوى الموظفون
لنجاح أعمالنا، حيث يتمتعون 

بالالتزام والتفاني 
ورأس المال الفكري اللازم لتعزيز 

الابتكار داخل مؤسستنا وتنفيذ 
إستراتيجيتنا. 

الأجور والمزايا العادلة 

تكافؤ الفرص 

المشاركة والتحفيز 

تسلسل هرمي يتسم بالشفافية 

الأمن الوظيفي 

التدريب والتطوير الوظيفي 

بيئة عمل آمنة 

آليات التظلم 

الهيئات التنظيمية 
الحكومية

نثمن جليًا علاقاتنا الراسخة مع 
الهيئات التنظيمية والرقابية 

والهيئات الحكومية الأخرى، لأنها 
تساعدنا على ضمان إدارة المخاطر 

الكامنة في أعمالنا بالفعالية 
المنشودة وتصنيع منتجات آمنة 

وجيدة للمستهلكين. ونلتزم 
بالامتثال التام لجميع المتطلبات 

القانونية والتنظيمية.

 الامتثال للتشريعات واللوائح 
الوطنية 

 المساهمة في التنمية الاقتصادية 

 ممارسات الإنتاج المراعية للبيئة 

 انبعاثات الغازات الدفيئة وتأثيرها 
على تغير المناخ 

 الإشادات وشهادات الاعتماد 
العالمية

منظمات المجتمع 
المدني

لكوننا شركة تركز على العنصر 
البشري، نؤمن بأن المساهمة في 

تنمية المجتمع في البلدان التي 
نعمل بها ضرورة قصوى لترسيخ 

الثقة والعلاقات مع 
المستهلكين. نلتزم بألا يكون 

الحصول على الغذاء الصحي عالي 
الجودة ترفا، بل حقا لجميع 

المستهلكين.

 المشاركة والمسؤولية 
المجتمعية للشركة 

 التمويل والدعم المالي 

 انبعاثات الغازات الدفيئة وتأثيرها 
على تغير المناخ 

 الإفصاح عن البيانات والمصداقية 

 رعاية الحيوان 

 ممارسات الإنتاج المراعية للبيئة 

 المساهمة في التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية

 الحوار المباشر مع 
المستهلكين على وسائل 

التواصل الاجتماعي، بما في 
ذلك فيسبوك وتويتر 

ويوتيوب وانستجرام وغيرها 
الكثير. 

 استطلاعات آراء 
المستهلكين الشهرية 

 الخط الساخن ورقم 
الواتساب للتواصل مع 

المستهلكين. 

 بدل السكن والنقل 

 التأمين الطبي/على الحياة 

 مكافأة الخدمة السنوية 

 الأنشطة الترفيهية لزيادة 
التوازن بين العمل والحياة 

الشخصية 

 تقييم المواهب 

 برنامج التعلم الإلكتروني 
والتدريب 

 دورات الإدارة 

 أكاديمية المراعي 

 برنامج المتدربين المحترفين 
للخريجين 

 WE@Almarai

 مدونة حوكمة الشركات 

 التقرير السنوي 

 تقرير الاستدامة 

 يجتمع فريق التنظيم بانتظام 
مع ممثلي الهيئات الحكومية 

 اجتماعات فريق شؤون 
الشركة 

 المنتديات الحكومية

 الدعم الغذائي لمنخفضي 
الدخل والفقراء 

 المكافآت التعليمية 

 المعهد التقني للألبان 
والأغذية 

 مدرسة المراعي لتعليم 
قيادة السيارات

 قنوات التواصل الاجتماعي 

 الزيارات الميدانية 

 الموقع الإلكتروني 

 مركز الاتصال 

 البريد الإلكتروني

 سياسة الموارد البشرية 

 برنامج التدريب والتطوير 

 تحليل الاحتياجات التدريبية 

 آلية تظلم الموظفين 

 استبيانات رضا الموظفين 
(على أساس مخصص)

 التدقيق الداخلي 

 اجتماعات أصحاب المصلحة 
والحوار المفتوح 

 التقارير العامة 

 العمل عن كثب مع الهيئات 
التنظيمية لوضع معايير 

محسنة

 أنشطة المسؤولية 
المجتمعية للشركة 

 الفرص التعليميى للطلاب 

 التبرعات الغذائية
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الـمواءمـة والـمساهـمة فـي الأطـر 
الـوطـنية والـدولـية 

إدارة  الاستدامة في المراعي®

 

الأهداف الإستراتيجية ذات الصلة الموضوعات الجوهرية
الخاصة ببرنامج التحول الوطني

المواءمة مع برنامج التحول الوطني

التغذية والرفاهية

الصحة والسلامة

كفاءة وتنوع الموظفين

الاستثمار المجتمعي

2.1.3

2.1.1 | 2.1.3 | 2.3.4

4.2.2 | 4.4.2 | 4.4.3

2.1.3 | 6.2.1

رعاية 
الموظفين

الابتكار في التغليف

تغيّر المناخ

إدارة المياه

إدارة المخلفات

الزراعة المستدامة

2.4.1

2.4.1

2.4.1

5.4.2

غير متوفر

حماية 
البيئة

ترسم رؤية المملكة العربية السعودية 2030، وبرنامج التحول الوطني خارطة طريق شاملة 
لمستقبل المملكة، لتوجيه التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في المملكة على مدار 

السنوات القادمة
بينما توفر أهداف التنمية المستدامة للحكومات والشركات إطار عمل لتحقيق التنمية المستدامة، لأنها تمثل دعوة عاجلة للعمل من أجل القضاء على الفقر، وحماية البيئة، وضمان تحقيق الرخاء 

للجميع. في هذا التقرير، حددنا أين تعمل مبادراتنا نحو المساهمة في تحقيق أهداف برنامج التحول الوطني وأهداف التنمية المستدامة. ويتم تمثيل ذلك من خلال الأيقونات المناسبة التي وضعت 
قبل هذه الأقسام المعنية في التقرير.
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الجودة وسلامة 
الأغذية

رعاية الحيوان

الممارسات الأخلاقية 
في توريد المواد

5.4.1

5.4.1

3.1.6 | 3.3.5

أهداف التنمية المستدامة

التغذية 
والرفاهية

الصحة 
والسلامة

كفاءة وتنوع 
الموظفين

الاستثمار 
المجتمعي

2.2 | 3.4 | 17.16 | 17.17

3.4 | 3.6 | 8.8

5.1

1.2 | 2.1 | 2.2 | 4.3 | 17.17

الجودة وسلامة 
الأغذية

رعاية الحيوان

الممارسات الأخلاقية 
في توريد المواد

3.9

17.16 

الابتكار في 
التغليف

تغيّر 
المناخ

إدارة المياه

إدارة 
المخلفات

الزراعة 
المستدامة

12.2 | 14.1

7.2 | 7.3 | 9.4 | 13.1

12.3 | 12.4 | 12.5

6.3 | 6.4 | 6.5 |6.6 |17.16 | 17.17

1.2 | 2.3 | 2.4 | 6.3 | 6.4 | 6.5 | 6.6 | 8.7 | 8.8 
12.2 | 12.4 | 15.1 | 15.3 | 15.5 | 15.A | 

15.B | 17.16

1.2 | 6.3| 6.4| 6.5| 6.6 | 8.7 | 8.8 | 12.2 | 12.4 
12.7 | 15.1 | 15.3 | 15.5 | 15. A |15.B

غايات وأهداف التنمية الموضوعات الجوهرية
المستدامة ذات الصلة

تطوير 
منتجات 

آمنة

رعاية 
الموظفين

حماية 
البيئة

تطوير 
منتجات 

آمنة

إدارة  الاستدامة في المراعي
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إدارة  الاستدامة في المراعي
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حـوكـمة الاسـتدامـة
إدارة  الاستدامة في المراعي®

تلتزم المراعي بتزويد مستثمريها بأعلى مستويات الجودة في 
مجال الحوكمة وقد طبقت استراتيجية حوكمة فعالة تضع 

القواعد والإجراءات لضمان الالتزام بأفضل الممارسات. لقد 
ضمنت هذه الاستراتيجية تصنيف الشركة باستمرار كشركة 

رائدة في مجال الحوكمة في منطقة الشرق الأوسط ودول 
مجلس التعاون الخليجي. ولتعزيز هذا الالتزام بالجودة ، تؤمن 

المراعي أن وجود نظام حوكمة سليم ضروري لنمو أعمالها 
واستثماراتها على المدى الطويل. وقد تم تصميم هذا 

النظام لحماية حقوق المساهمين ولضمان قدرة الشركة 
على الحفاظ على مكانتها كشركة رائدة في المنطقة.

لضمان الحفاظ على الاستدامة في طليعة أعمالنا ، يقدم نائب الرئيس التنفيذي للجودة والشؤون التنظيمية والصحة 
والسلامة والأمن والاستدامة تقارير مباشرة إلى الرئيس التنفيذي والإدارة التنفيذية لدينا كل شهرين. بالإضافة إلى ذلك، 

فإن رئيس الاستدامة لدينا مسؤول عن تنسيق التقدم بما يتوافق مع أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية ، ونواب الرئيس 
التنفيذيون مسؤولون عن التنفيذ الناجح لأهدافنا وغاياتنا المتعلقة بالاستدامة. 
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تحـديـد الـمواضـيع الأكـثر جـوهـريـة 
وإعـطاؤهـا الأولـويـة

إدارة  الاستدامة في المراعي®

نعتمد على مبدأ الأهمية النسبية لتحديد أبرز القضايا الاقتصادية والاجتماعية 
والبيئية الأكثر أهمية بالنسبة لأعمالنا وأصحاب المصلحة المرتبطين بشركة المراعي، 

حيث نقوم بتحديد مخاوف أصحاب المصلحة وكذلك المخاطر والفرص التي 
تواجهها أعمالنا، وهذا من شأنه أن يساعدنا على ترتيب الأمور حسب الأولوية 
لتركيز جهودنا على القضايا الأهم أولاً، لتحسين قيمة أصحاب المصلحة والأداء 

المستدام للشركة. كما يساعدنا مبدأ الأهمية النسبية على تحديد المسائل التي يجب 
إعلانها للجمهور

في عام 2019، أجرينا مراجعة داخلية للأهمية النسبية آخذين في الاعتبار آراء أصحاب المصلحة في الداخل 
والخارج لتحديد القضايا البيئية والاجتماعية وقضايا الحوكمة الجوهرية الأكثر ارتباطا بالمؤسسة. 

ولضمان أن أعمالنا تستجيب لأكثر القضايا ارتباطا، قمنا بتحديث عملياتنا ذات الأهمية النسبية في عام 
2022 وسوف نستمر في القيام بذلك في المستقبل. ويتوافق منهجنا في الأهمية النسبية مع معايير 

المبادرة العالمية لإعداد التقارير. 

خلال تحديثنا للأهمية النسبية الذي أجريناه في عام 2022 ، قمنا بمراجعة القضايا الجوهرية المحددة 
وغيرها من القضايا الجوهرية ذات الصلة للتأكد من ملاءمتها. وقد تم عرض النتائج أدناه. لاحظنا أن 

“التغذية والرفاهية” اكتسبت أهمية لأصحاب المصلحة الداخليين لدينا ، حيث قد يكون الوباء الذي 
أعقب ذلك قد سلط الضوء على دور المراعي الحاسم في الأمن الغذائي لمجتمعاتنا. بالإضافة إلى 

ذلك، يولي أصحاب المصلحة الخارجيون أهمية أكبر لصحة الموظفين وسلامتهم ومواهبهم 
وتنوعهم، وعلى جهودنا في الاستثمار المجتمعي. في عام 2022 ، واصلت المراعي مراقبة القضايا 

الجوهرية والبرامج والتقدم المحرز لضمان بقائنا على المسار الصحيح لتحقيق أهدافنا التي التزمنا بها.

عملياتنا ذات الأهمية النسبية 

تقييمنا للأهمية النسبية لعام 2022 
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الركيزة الجوهرية 
للموضوع 

رعاية 
تطوير حماية البيئةالموظفين

منتجات آمنة



اسـتراتـيجيتنا لـلاسـتدامـة
إدارة  الاستدامة في المراعي®

تؤمن المراعي بأن العالم سيكون مكانًا أفضل إذا التزمنا جميعًا بتحسين 
أدائنا كل يوم. ومن خلال الوفاء بالتزاماتنا، يمكننا إجراء تغييرات إيجابية من 

أجل بناء غدٍ أفضل.

أثناء إعداد استراتيجية الاستدامة الخاصة بنا (أَدَاءُ أفْضَلُ كُل يَوْمٍ) في عام 2019م، قمنا بوضع مجموعة تتضمن 25 هدفًا وغاية لتحقيقها بحلول عام 2025م، وترتكز استراتيجيتنا على ثلاث ركائز 
مترابطة، و12 موضوعًا جوهريًا، وجميعها عناصر ضرورية لدعم مساهمتنا في بناء مستقبل أكثر استدامة.

الركائز

رعاية 
الموظفين

التغذية والرفاهية :نحرص على التأكد من أن منتجاتنا ورسالتنا تدعم الحياة الصحية كل يوم.

الصحة والسلامة : نسعى جاهدين لتعزيز ثقافة الصحة والسلامة في كافة أنحاء أعمالنا كل يوم.

كفاءة وتنوع الموظفين : نحرص على تطوير موظفينا، وتقديرهم، وإدماجهم في أنشطة الشركة كل يوم.

الاستثمار المجتمعي: نحرص على توظيف الموارد المتاحة لدينا من أجل إحداث التأثير الايجابي في المجتمع كل يوم.

قضايا مادية

حماية البيئة

إدارة المياه: نحرص على استخدام موارد المياه بشكل أكثر فاعلية كل يوم.

الابتكار في التغليف نحرص على تقليل الأثر السلبي لأنشطة التعبئة والتغليف لدينا على البيئة كل يوم.

تغير المناخ : نحرص على تطبيق حلولا أكثر استدامة للحد من انبعاثاتنا كل يوم.

إدارة النفايات : نحرص على الوصول الى مرحلة انتاج خالية من النفايات كل يوم.

الزراعة المستدامة : نحرص على تطبيق ممارسات زراعية تسهم في تجديد التربة كل يوم.

18 تقرير الاستدامة لعام 2022  المراعي® | إدارة  الاستدامة في المراعي | استراتيجية الاستدامة



إدارة  الاستدامة في المراعي

تطوير 
منتجات 

آمنة

الجودة وسلامة الغذاء : نحرص على جودة وسلامة منتجاتنا لتفي باحتياجات المستهلكين كل يوم.

رعاية الحيوان : نحرص على معاملة الحيوانات في مزارعنا برفق وبشكل إنساني طوال دورة حياتها كل يوم.

الممارسات الأخلاقية في توريد المواد :نحرص على اتباع نهج تعاوني لتعزيز الاستدامة في كافة سلاسل التوريد الخاصة بنا كل يوم.

التقدم:

رعاية 
الموظفين

وضع خطة شاملة لتعزيز التغذية والرفاهية التي نقدمها بحلول عام 2025

تحقيق متطلبات الأيزو ISO 45001 لجميع الأقسام بحلول عام 2025

وضع برنامج للصحة المهنية والرفاهية في متناول جميع الموظفين بحلول عام 2025

ضمان المساواة بين الجنسين في قوتنا العاملة، مع التركيز على تنمية المواهب وبناء القدرات 
والفرص

تقليل نسبة دوران الموظفين بنسبة 12 %خلال فترة 2020 – 2024

يشارك 90 %من المدراء سنويًا في 40 ساعة على الأقل من التطوير المهني بحلول عام 2025

تبرع بـ 2.5 مليون وجبة صحية بحلول عام 2025

تعليم 250 ألف شخص من خلال برنامج زيارة مصانعنا بحلول عام 2025

تحسين امكانية توظيف 1،400 شخص على الأقل من خلال المعهد التقني للألبان والأغذية 
(DFP) بحلول عام 2025

التقدمالهدف

التغذية 
والرفاهية

الصحة والسلامة

كفاءة وتنوع 
الموظفين

الاستثمار 
المجتمعي

تقدم محدودبعض التقدمعلى الطريقتم إنجازه   

حماية 
البيئة

زيادة كفاءة المياه في أقسام التصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية لدينا بنسبة 
15٪ بحلول عام 2025 (مقابل خط الأساس لعام 2018)

بدء ودعم الجهود التعاونية مع أصحاب المصلحة لمعالجة مخاطر المياه وتعزيز الحفاظ 
عليها بحلول عام 2025

تجنب استخدام 9000 طن متري من العبوات البلاستيكية من دخول تيار نفايات المستهلكين 
بحلول عام 2025 (مقابل خط الأساس لعام 2015)

دعم التحول لاقتصاد التعبئة والتغليف في المملكة العربية السعودية بشكل فعال 
بحلول عام 2025

استكشاف وتجربة مركبات تستخدم وقود بديل لأسطول نقل المبيعات لدينا بشكل مستمر

زيادة كفاءة الوقود في مركباتنا الخاصة بنقل المبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية بنسبة %10 
بحلول عام 2025 (مقارنة بخط الأساس لعام 2018)

ستكون مخازن التبريد الخاصة بمستودعات البيع خالية تماما من (CFC) بحلول عام 2025

إدارة المياه

الابتكار في التغليف

تغير المناخ

النقل والتبريد
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Protectingإدارة  الاستدامة في المراعي
the planet

 (GFSI) جميع مصانعنا ستحصل على شهادة معتمدة من المبادرة العالمية لسلامة الأغذية
بحلول عام 2025

حصول جميع موردي المواد الأولية عالية المخاطر على شهادة المبادرة العالمية لسلامة الأغذية 
(GFSI) بحلول عام 2025

الحصول على شهادة رعاية الحيوان العالمية لمزارع الأبقار والدواجن بحلول عام 2025

وضع نهج الممارسات الاخلاقية في توريد المواد وخطة للتدقيق بحلول عام 2025

الجودة وسلامة 
الغذاء

رعاية الحيوان

الممارسات الأخلاقية 
في توريد المواد

حدود استراتيجية الاستدامة
يغطي نطاق استراتيجية الاستدامة الخاصة بشركة المراعي كافة أنشطة الشركة في دول مجلس التعاون الخليجي ــ باستثناء شركتي "بيتي" 

و"طيبة". ما لم يُنص على غير ذلك ضمن الهدف/الغاية المحدد أدناه.

الاستثناءات على النطاق الهدف/الغاية

هذا لا يشمل روث الحيوانات. تقليل 50% من النفايات التي تذهب إلى مكبات النفايات في جميع أقسامنا بحلول عام 2025 
(مقارنة بخط الأساس لعام 2018)

هذا يشمل فوندمونتي الولايات المتحدة والأرجنتين فقط. تعزيز الممارسات المستدامة في أراضينا الصالحة للزراعة بحلول عام 2025

تطوير 
منتجات 

آمنة

حماية 
البيئة

تقليل استهلاك الطاقة في أقسام التصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية لدينا بنسبة 
15٪ من خلال تطبيق تدابير الفعالية بحلول عام 2025 (مقارنة بخط الأساس لعام 2018)

زيادة استخدام الكهرباء من مصادر الطاقة النظيفة في أقسام الإدارة والتصنيع والمبيعات 
والتوزيع والخدمات اللوجستية لدينا إلى 20٪ بحلول عام 2025

الحصول على شهادة ISO 50001 لأقسام الإدارة والتصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات 
اللوجستية لدينا بحلول عام 2025

تقليل 50% من النفايات التي تذهب إلى مكبات النفايات في جميع أقسامنا بحلول عام 2025 
(مقارنة بخط الأساس لعام 2018)

تعزيز الممارسات المستدامة في أراضينا الصالحة للزراعة بحلول عام 2025

الطاقة

إدارة المخلفات

الزراعة المستدامة
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رعـايـة الـموظـفين
إدارة  الاسـتدامـة فـي الـمراعـي®

أداءٌ أفْـضَلُ 
كُل يـَوْمٍ

تقرير الاستدامة لعام 2022



رعـايـة الـموظـفين

 

نتعهد بتحسين حياة جميع الموظفين الذين يمثلون 
عنصرًا أساسيًا في نجاح شركتنا كل يوم. 

كفاءة وتنوع الموظفينالصحة والسلامةالتغذية والرفاهية

الاستثمار المجتمعي
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الـتغذيـة والـرفـاهـية
رعاية الموظفين

نحرص على التأكد من أن منتجاتنا ورسالتنا تدعم الحياة 
الصحية كل يوم 

نهجنا

تكرس شركة المراعي جهودها لتزويد المستهلكين بأغذية ومشروبات صحية ومغذية من أجل تحسين 
حياتهم ودعمهم في اتباع أسلوب حياة صحي وسعيد. ونحن ملتزمون بالابتكار والاستثمار وتطوير تقنيات 

وكفاءات جديدة للبقاء في المنافسة مع تقديم خيارات صحية ومغذية. كما نولي الأولوية للصحة والتغذية في 
جميع منتجاتنا ونستخدمها كأساس للابتكار المستقبلي وندرك المسؤولية التي تقع على عاتقنا لمساعدة 

الناس على عيش حياة صحية وسعيدة تحسن من التغذية والرفاهية. 

وتنهض استراتيجيات العلامات التجارية والتسويق الخاصة بنا بدور مهم في حياة الناس من خلال المنتجات 
التي تقدمها، ونحن جادون في الاضطلاع بواجبنا في التسويق المسئول. تمثل سياستنا التسويقية المسؤولة 

حجر الزاوية في التزامنا بضمان تزويد عملائنا بعلامات واتصالات واضحة وشفافة ودقيقة للمنتجات. وقد تم 
تصميم هذه السياسة لمنح المستهلكين مزيدًا من المعرفة حول صحة منتجاتنا وتغذيتها وجودتها وسلامتها 

، مع تثقيفهم أيضًا ، من خلال وضع ملصقات على المنتجات ، وحول المعلومات المتعلقة بالقيم الغذائية ، 
والتخزين الآمن ، وحجم الحصة ، وعدد الحصص لكل منتج. 

كما تغطي سياسة التسويق المسؤول أيضًا طرق التواصل الأخرى لدينا، وغالبًا ما نتعاون مع المتخصصين في 
الرعاية الصحية للقيام بالمبادرات التي ترفع الوعي بالتغذية والرفاهية. تسعى قنوات التواصل الخاصة بنا 

للوصول إلى جمهور أكبر لتمكين المزيد من الناس من اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن التغذية. 

لا تحتوي منتجات 
المراعي على

ألوان اصطناعية

 

لا تحتوي منتجات 
المراعي على

الدهون التقابلية

 

لا تحتوي منتجات 
المراعي على محليات 

صناعية
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التغذية والرفاهية

تظل شركة المراعي ملتزمة بالرضاعة الطبيعية 

يعد لبن الأم عنصرًا جوهريًا لبداية صحية في الحياة، كما يوفر مجموعة كبيرة من الفوائد مدى الحياة. فالرضاعة 
الطبيعية حاجة ماسة لصحة الناس، وواحدة من أكثر التدابير الصحية الوقائية فعالية لكل من الأطفال 

ي الرابطة بين الأم والطفل، الأمر الذي من شأنه أن  والأمهات. إن لبن الأم يوفر غذاءً كاملاً للأطفال، ويُقو
يوفر صحة أفضل وفوائد عديدة لكليهما. وتوصي منظمة الصحة العالمية ومنظمة اليونيسيف بالرضاعة 

الطبيعية الحصرية لمدة ستة أشهر. وتؤيد المراعي هذه التوصية تمامًا وتؤكد أن جميع الممارسات التجارية 
موجهة ومتوافقة تمامًا مع مدونة منظمة الصحة العالمية وتنظمها القواعد الواردة في نظام الرضاعة 

الطبيعية السعودي. ويعتبر تعزيز العادات الصحية والتغذية الأفضل للأمهات والأطفال، بما في ذلك الرضاعة 
الطبيعية، من صميم مبادئ تغذية الرضع التي تتبناها شركة المراعي.

أداء ومبادرات عام 2022

لضمان رفاهية عملائنا ومستهلكي منتجاتنا، قمنا بوضع سياسة وإطار شامل للتغذية. وتستند هذه السياسة 
والإطار إلى ثمانية مبادئ أساسية: إعادة صياغة المنتجات ، والابتكار ، وتحصين الأغذية ، والتسويق للأطفال ، 

والأمن الغذائي ، والمسؤولية الاجتماعية للشركات ، والتغذية ، واللوائح الغذائية. خلال عام 2022 ، أطلقنا حملات 
متعددة لتنمية الوعي والفهم لأهمية التغذية والصحة والرفاهية. في ضوء ذلك ، بدأنا في تطوير استراتيجية 

التغذية المؤسسية الخاصة بنا لتحقيق خطتنا الشاملة وأهدافها لدعم برامج التغذية والرفاهية لدينا لخدمة 
المجتمع على كافة الأصعدة. 

 
تلتزم المراعي بتزويد المستهلكين بمنتجات صحية ومغذية. ولضمان ذلك ، قمنا بتنفيذ نظام تصنيف العناصر 

الغذائية كجزء من سياسة التغذية الخاصة بنا. يعتمد هذا النظام على معايير هيئة الغذاء والدواء السعودية 
2333: 2019 ، معايير المطالبات الصحية والتغذوية ، والمبادئ التوجيهية الغذائية الدولية ، والمعايير العالمية 

للملح والسكر ومحتوى الدهون والمعلومات الغذائية. ونسعى جاهدين لتحسين ابتكاراتنا باستمرار من خلال 
دمج التصنيف الغذائي مع عملية الابتكار من خلال تزويد موظفينا بالإرشادات حول المعايير الصحية والتغذوية. 

قصصنا البارزة

تظل شركة المراعي ملتزمة بالتوعية الصحية للمستهلكين وأخصائيي الرعاية 
الصحية  

تسعى المراعي إلى بناء الوعي بالمعلومات الغذائية والصحية الرئيسية باستخدام العديد من القنوات الرقمية. ففي 
عام 2022، واصلنا الاعتماد على الاستفادة من النجاح الذي تحقق في الأعوام السابقة حيث حققنا أكثر من 1.2 مليار 
مشاهدة على منصة اليوتيوب، ولدينا ثالث أكبر جمهور على اليوتيوب ضمن صفحات شركات السلع الاستهلاكية 

سريعة الحركة. كما واصلت الشركة توسيع نطاق جمهورنا عبر الإنترنت من خلال منصات رقمية جديدة بما في ذلك 
نشر رسائل بريد الكتروني ومنشورات وسائل تواصل اجتماعي خاصة بالصحة والتغذية، وتوفير معلومات تغذية 

محدثة على موقعنا على الإنترنت.  
 

وجاء أحد أعظم نجاحات المشاركة من نمو قنوات التواصل الاجتماعي المتعددة المتوفرة لدينا، وعلى وجه الخصوص 
يوتيوب، الذي نستخدمه لتنظيم العديد من الحملات والفعاليات التوعوية. وحققت قناتنا على اليوتيوب رقمًا قياسيًا 

في عام 2021 كأول علامة تجارية سعودية تصل إلى مليار مشاهدة فيديو، وحققت المراعي تفاعلاً وانتشاراً رائعين 
لحملاتها التوعوية والإعلانية، محققة ما يزيد عن 6.9 مليون متابع على وسائل التواصل الاجتماعي، واحتلت المراعي 

محلياً المرتبة الأولى كأكبر صفحة لشركة سلع استهلاكية سريعة التداول لديها جمهور على تويتر وفيسبوك. 
ووفقا للتصنيف العالمي، المراعي لديها أكبر صفحة من الجمهور على تويتر كشركة سلع استهلاكية. 

شاركت المراعي بنشاط في تعزيز الوعي الصحي والتغذوي في المملكة العربية السعودية. ففي عام 2022 ، عقدنا 
شراكة مع العديد من المؤسسات لدعم حملات مكافحة المخدرات ، والتوعية بأمراض الروماتيزم ، واليوم العالمي 

لالتهاب المفاصل ، وحملات رعاية صحة الفم والأسنان ، وحملات التبرع بالدم ، وحملات مكافحة التدخين. كما قمنا 
برعاية جمعية خيرية تسمى نقاء لإطلاق حملة لمكافحة التدخين تحت شعار “عش حياة نقية “. من خلال هذه 

المبادرات ، نأمل أن نساهم في مجتمع أكثر صحة واستدامة في المملكة العربية السعودية. 
 

حصلت المراعي خلال عام 2022 على العديد من الجوائز والتصنيفات على المستويات المحلية والإقليمية والدولية في 
مختلف المجالات مثل المجالات المالية والإدارية والتسويقية والجودة والسلامة ورضا المستهلك والاستدامة. 

تعمل هذه الجوائز والتصنيفات على تعزيز التزامنا بشعارنا “جودة تستحق الثقة”. احتلت المراعي مرتبة عالية في 
مختلف المجالات مثل قياس رضا المستهلك وسمعة العلامة التجارية. وتثبت جميع الجوائز المحلية والإقليمية 
والدولية التي فزنا بها التزامنا بتقديم منتجات وخدمات عالية الجودة. ونحن فخورون بإنجازاتنا وسنواصل السعي 

لتحقيق التميز في جميع مجالات أعمالنا. 

 

 

 

لا وجود لحوادث عدم التزام 
باللوائح و/أو المدونات 

الطوعية المتعلقة بالاتصالات 
التسويقية 

فزنا بالعديد من الجوائز على المستوى 
المحلي والاقليمي والدولي

نقوم بتغطية 100٪ من فئات 
المنتجات المهمة وتقييمها للتأكد من 

التزامها بمعلومات المنتج وإجراءات 
وضع الملصقات التعريفية 
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التغذية والرفاهية

التقدم المُحرز في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية

   

الهدف / الغاية  التقدم 

 
تطوير خطة شاملة لتعزيز التغذية والرفاهية التي نقدمها بحلول عام 2025 

25 تقرير الاستدامة لعام 2022  المراعي® | رعاية الموظفين | التغذية والرفاهية

تقدم محدودبعض التقدمعلى الطريقتم إنجازه   



الـصحة والسـلامـة
رعاية الموظفين

نسعى جاهدين لتعزيز ثقافة الصحة والسلامة في 
كافة أنحاء أعمالنا كل يوم.

نهجنا

نحن في شركة المراعي ملتزمون بتوفير أماكن عمل آمنة وصحية لموظفينا وجميع اصحاب المصلحة، 
ونسعى جاهدين لضمان إجراء عملياتنا بطريقة تحمي سلامة وصحة موظفينا والبيئة والمجتمع. وقد تم 

تصميم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية لدينا لإظهار عزمنا على الوقاية بشكل استباقي من الإصابات 
والأمراض المرتبطة بالعمل وتقليل حوادث الصحة العقلية بين موظفينا والأطراف المعنية. لدينا ثلاثة 

مكونات أساسية تشكل نهجنا في غرس ثقافة السلامة: “شخص آمن ، مكان آمن ، واستراتيجية ممارسة 
آمنة”. وهذه الاستراتيجية موجودة لدى الجميع في مجتمع المراعي ويتم تحديثها بانتظام من خلال منتدى 
الصحة والسلامة والأمن بالشركة. هذا المنتدى مسؤول عن ضمان تلبية معاييرنا وإرشاداتنا، وهو يلعب 

دورًا رئيسيًا في تنفيذ استراتيجيتنا عبر جميع وحدات أعمالنا. وهم كذلك أصحاب مصلحة رئيسيون في 
الحفاظ على معاييرنا العالية للسلامة لكل من الأفراد والبيئة ، فضلاً عن توفير التدريب المنتظم والمستمر 

عند الاقتضاء لتعزيز الكفاءات عبر جميع جوانب ومستويات ووظائف مؤسستنا. 

أثناء إدارة عمليات السلامة لدينا، نقوم أيضًا بتطوير برنامج الصحة المهنية والرفاهية لموظفينا. سيتضمن 
هذا البرنامج تدريبًا على مجموعة متنوعة من مشكلات الصحة العقلية مثل القدرة على تحديد المؤشرات 

والأعراض المبكرة للصحة العقلية جنبًا إلى جنب مع استراتيجيات الوقاية باستخدام مجموعة متنوعة من 
موارد التدريب الرقمية. سيتمكن الموظفون من المشاركة في حملات وأحداث التوعية لتحسين الصحة 

والسلامة والرفاهية. سيوفر البرنامج أيضًا الوصول إلى المتخصصين في الصحة والسلامة الذين يمكنهم 
تقديم المشورة والتوجيه حول مجموعة من الموضوعات. كما نستكشف أيضًا طرقًا لدمج التكنولوجيا في 
البرنامج لجعله أكثر سهولة وجاذبية لموظفينا، ويشمل ذلك محاكاة الواقع الافتراضي والدورات التدريبية 

عبر الإنترنت والأدوات التفاعلية لمساعدة الموظفين على التعرف على موضوعات السلامة بطريقة ممتعة 
وجذابة. ونحن ملتزمون بتزويد موظفينا بالموارد التي يحتاجونها للبقاء آمنين وبصحة جيدة أثناء العمل. 

لتتبع وتحليل حوادث الصحة والسلامة والأمن ، لدينا نظام للإبلاغ عن الحوادث يمكن لجميع الموظفين 
الوصول إليه. يمكّننا نظام الإبلاغ عن الحوادث الخاص بنا من منع الحوادث وإدارتها بشكل أكثر فعالية من 

خلال السماح للعاملين لدينا والأطراف المعنية بالإبلاغ عن الحوادث وشيكة الوقوع والأفعال غير الآمنة 
والظروف غير الآمنة من خلال الابلاغ، فهو يسمح لنا بتتبع وتحليل البيانات لتحديد الاتجاهات والمشكلات 

المحتملة ، بحيث يمكن اتخاذ القرارات المعززة بالأدلة ، جنبًا إلى جنب مع تنفيذ تدخلات مناسبة للغرض ، لمنع 
تكرار الحوادث. بالإضافة إلى ذلك ، يسمح لنا بمراقبة فاعلية تدابير الرقابة التي ننفذها، حتى نتمكن من إجراء 
التعديلات حسب الحاجة. يساعدنا هذا النظام على ضمان أن موظفينا والأطراف المهتمة يتمتعون بالأمن 

والامان والصحة في بيئة عملهم. 
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الصحة والسلامة

أداء ومبادرات عام 2022

تشكل وحدة الصحة المهنية المتنقلة لدينا واحدة من الطرق العديدة التي نعمل بها لتحقيق هدفنا المتمثل 
في توفير برنامج الصحة المهنية والرفاهية لجميع الموظفين بحلول عام 2025. منذ عام 2020 ، ونحن نواصل 

تنفيذ تدابير إضافية للصحة والسلامة لضمان الصحة الجسدية والوجدانية والاقتصادية لموظفينا. وقد حرصنا 
أيضًا على أن تكون عملياتنا آمنة وصحية للسماح لشركاتنا بمواصلة العمل بطريقة مستدامة. لقد أظهرت 

جائحة كوفيد أن أنظمة الصحة والسلامة يجب أن تكون قوية وفعالة. ولضمان التزامنا بأعلى المعايير 
الممكنة ، نقوم باستمرار بتقييم وتحديث سياساتنا وإجراءاتنا. 

يلتزم فريق القيادة في شركة المراعي علنًا بتعزيز ثقافة الصحة والسلامة. وقد عملنا على الحفاظ على شهادة 
اعتماد الأيزو ISO 45001 الخاصة بنا في كافة عمليات تربية الدواجن ومنتجات الألبان وسلسلة التوريد. كما 

نعمل أيضًا بقوة لاعتماد مواقع التصنيع لدينا وفقًا لمعيار ISO 45001. وتسهل هذه الشهادة تنفيذ أفضل 
الممارسات في جميع عملياتنا وهدفنا الاستراتيجي للاستدامة هو تحقيق الشهادة في كافة انحاء مواقعنا 

بحلول عام 2025. ولزيادة تعزيز الأمان وبيئة عمل صحية ، وكجزء من برنامج الصحة والرفاهية المهنية ، أطلقنا 
برنامج الفحص الصحي. 

يمكن أن تؤدي  التكنولوجيا دورًا مهمًا في مساعدتنا على إدارة المخاطر وتخفيفها ، وتعزيز أفضل 
الممارسات ، وجعل التدريب أكثر سهولة. في عام 2022 ، واصلت المراعي الاستثمار في مشاريع الرقمنة 

لضمان وصول موظفينا إلى أفضل الموارد المتاحة. لقد قمنا بإعداد نموذج عبر الانترنت للإبلاغ عن الحوادث 
الوشيكة يسمح للموظفين بالإبلاغ بسهولة عن الحوادث الوشيكة والأفعال غير الآمنة والظروف غير 

الآمنة. ولدينا أيضًا نظام للإبلاغ عن الحوادث عبر الإنترنت يعمل على السحابة ويمكن الوصول إليه من قبل 
جميع الموظفين باستخدام الهاتف الذكي ، وقنوات التوعية الرقمية والفعاليات لضمان أن يكون الجميع دائمًا 
على اطلاع بأحدث معلومات الصحة والسلامة. وتعتبر هذه الأنظمة الرقمية ضرورية لمساعدة المراعي على 

تحقيق أهداف الاستدامة الخاصة بنا. 

 

updating our policies and procedures.

wellbeing program, we have rolled out health screenings program.

 

 

التقدم في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية

التقدم : 

Institute an occupational health and wellbeing program accessible to all
employees by 2025

قصصنا البارزة

مخاطر الحريق

كجزء من نهجنا لإدارة أكبر مخاطرنا، قمنا بتطوير إستراتيجية مخاطر الحرائق بالشركة التي تركز على 
الوقاية والحماية والإخلاء وتخطيط استمرارية الأعمال.

الصحة والرفاهية المهنية

كجزء من برنامجنا للصحة والرفاهية المهنية ، أجرت المراعي مسوحات على أشخاص غير معلنين الهوية حول 
فحوصات الصحة والرفاهية، وعملت بالتعاون مع المركز الوطني السعودي للصحة العقلية لزيادة الوعي 

بالصحة والرفاهية بين الموظفين.

إدارة مخاطر الطريق

كجزء من غرس ثقافة السلامة على الطرق ، قامت المراعي بإعداد برامج تدريب وقائية للسائقين ، 
وتركيب كاميرات مواجهة للداخل والخارج ، باستخدام تقنية الصندوق الأسود لمراقبة سلوكيات 

السائقين ، وإعداد أجهزة محاكاة القيادة في جميع المناطق والبلدان التي نعمل فيها.

التقدم  الهدف / الغاية 

تحقيق الالتزام بمعيار الأيزو ISO 45001  في كافة أقسامنا بحلول عام 2025

تأسيس برنامج الصحة المهنية والرفاهية يصل اليه كافة الموظفين بسهولة بحلول عام 2025

 ISO حافظنا على شهادة الاعتماد
45001 في منتجات الألبان ومزارع 

الدواجن وعمليات سلسلة التوريد. 
 ISO نعمل على تطبيق شهادة الاعتماد

45001 عبر عمليات التصنيع لدينا. 

إن نظام الابلاغ عن المؤشرات الهامة، 
مثل الحوادث الوشيكة ، والتصرفات 

غير الآمنة ، والظروف غير الآمنة ، في 
تحسن مستمر حيث ركزنا عليه 

لتحسين أداء الصحة والسلامة الشامل 
لدينا.
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كـفاءة وتـنوع الـموظـفين
رعاية الموظفين

نحرص على تطوير موظفينا، وتقديرهم، وإدماجهم في 
أنشطة الشركة كل يوم

نهجنا
توفر المراعي واحدة من أكبر بيئات العمل في الشرق الأوسط ، من خلال أكثر من 38000 موظف 

يعملون في مختلف قطاعات الشركة. نحن في المراعي ندرك أننا أقوياء مثل موظفينا، ونحن ملتزمون 
بجذب وتطوير واستبقاء قوة عاملة متنوعة ومتحفزة. وهدفنا هو تعزيز بيئة عمل إيجابية يكون فيها 

الجميع جزءًا من نمونا، حيث تتحدد الحياة والعمل فيها من خلال قيم الشركة. لدينا ثقافة داخلية تتمحور 
حول تقدم الموظف وتطوره، كما أن هذه العملية مستمرة و راسخة في شركتنا، والتي تقدم إرشادات 

بناءة لتعزيز ثقافة العمل. ونسعى جاهدين لتزويد موظفينا بأفضل ظروف عمل ممكنة ولضمان 
احترام حقوقهم. ونحن ملتزمون بضمان حصول موظفينا على أفضل فرص التدريب والتطوير الممكنة 

، وأن يكونوا قادرين على الوصول إلى إمكاناتهم الكاملة. كما نقدم لموظفينا مجموعة واسعة من 
المزايا والمكافآت المصممة لمكافأة عملهم المخلص وتفانيهم في خدمة الشركة. 

وتمتلك المراعي سياسة تدريب شاملة تغطي جميع جوانب التدريب. ويشمل ذلك تقييم الاحتياجات 
التدريبية وخطة التدريب وتقديم التدريب وتقييم التدريب وتهيئة الموظفين الجدد. كما تغطي 

المساعدة التعليمية للموظفين ، وإجازة الدراسة ، وبرامج التدريب الصيفية والتعاونية. تستخدم المراعي 
برنامجًا منظمًا ومنهجيًا لإدارة المواهب لاختيار الموظفين وتطويرهم لشغل أدوار العمل المهمة 
داخل المؤسسة. وقد تم وضع تخطيط التعاقب الوظيفي للمستوى الأعلى N-1 (التبعية المباشرة 

للمدير التنفيذي) وجاري العمل به، بينما في عام 2022 ، تم تمديد العملية إلى المناصب المهمة للأعمال 
على مستويين أدنى من الرئيس التنفيذي. في عام 2022 ، أكملت المراعي بنجاح معايرة مجموعة 

المواهب الكاملة التي تضم 1450 مديرًا تغطي جميع درجات الإدارة في جميع أنحاء الشركة. 

تأسست أكاديمية المراعي في عام 2014 بهدف تنمية المهارات القيادية لجميع المستويات الإدارية. 
تعمل أكاديمية المراعي مع مقدمي خدمات محليين وعالميين لضمان حصول موظفيها على أفضل 

برامج تطوير القيادة في فئتها. ولتعزيز ثقافتها الداخلية ، أطلقت الشركة مبادرة “WE@Almarai” التي 
تستند إلى ركائز قيم المراعي. وقد تم تصميم المبادرة لتعزيز وتقوية ثقافة التعاون والاحترام والابتكار 

والتميز. كما تشجع أكاديمية المراعي موظفيها على تولي مسؤولية تطويرهم والسعي المستمر 
لتحقيق التميز. توفر الأكاديمية أيضًا منصة للموظفين لمشاركة أفكارهم وخبراتهم لتعزيز تطورهم 

المهني. ترتكز الأكاديمية على القيم التالية:
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الحفاظ على مشاركة الموظفين وتحفيزهم ورضاهم

بصفتنا شركة رائدة في مجال منتجات الألبان والأغذية ، نهدف إلى أن نكون صاحب العمل المفضل، 
ونعمل على دعم ذلك من خلال إطار عمل تنافسي للمكافآت مصمم لتعزيز استراتيجية الأعمال الأوسع 

من خلال جذب موظفينا والاحتفاظ بهم وتحفيزهم على تقديم أداء متميز. توفر المراعي مجموعة واسعة 
من الأنشطة التي تسعى إلى غرس ثقافة عمل مرنة تشجع على التوازن المنتج والصحي بين العمل 

والحياة ، والاحتفاظ بالموظفين ، وفرص النمو الشخصي والمهني. وتشمل هذه المكافآت شهادات 
التقدير والمكافآت مثل جائزة الخدمة السنوية ، واحتفالات الأيام المميزة مثل اليوم الوطني ، والنزهات 

الاجتماعية والرحلات ، وفرص الصحة والرفاهية من خلال العضوية المخفضة في الصالة الرياضية وغيرها 
من الفعاليات الداخلية ، وفرص التدريب والتعليم الإلكتروني ، وفرص القيادة مثل برنامج قادة المستقبل 
لدينا ، واستطلاعات رضا الموظفين والمشاركة ، والتواصل الإلكتروني ، وتطبيق الهاتف المحمول لتلقي 

أحدث أخبار الشركة وخصومات وعروض الموظفين الخاصة ، وفرصًا لدعم المجتمع من خلال فعاليات 
التبرع بالدم والأعمال الصغيرة المنزلية بالتعاون مع صندوق تنمية الموارد البشرية السعودي، والمرافق 

الترفيهية مثل مرافق الرياضة والاستجمام في مصانعنا ، والتقدير الشخصي ورسائل البريد الإلكتروني 
الاحتفالية لجميع الموظفين. وقد تم تصميم كل هذه الأنشطة لضمان بقاء المراعي مكان رائع للعمل 

وأن موظفينا يتم دعمهم وتقديرهم ومكافأتهم.

أداء ومبادرات عام 2022

يهدف التنوع والدمج العالمي لدينا إلى السعي لتشكيل جداول أعمال محلية ، مع التركيز بشكل خاص على 
مستوى المجموعة على التنوع بين الجنسين والاستعداد للجيل القادم من المواهب. ومن خلال جعل الدمج 
من أولويات الموارد البشرية ، تهدف استراتيجيتنا إلى تقديم المساواة بين الجنسين بما يتماشى مع الأهداف 

الأشمل  لرؤية المملكة 2030. وعلى وجه الخصوص، نستهدف المساواة بين الجنسين في مختلف الأدوار 
التشغيلية ، بالإضافة إلى جذب المواهب وتنميتها في مرحلة مهنية مبكرة. وتنظر خطط العمل في التوظيف 

والاحتفاظ بالقوى العاملة، والمساواة في الأجور ، وعدم التمييز ، وغيرها من الترتيبات لدعم مكان عمل 
شمولي. ولتحقيق هذه الغاية ، نفذت المراعي مجموعة من المبادرات لضمان مكان عمل متنوع وشمولي ، 

مثل برنامج تدريبي شامل للتنوع والشمول ، وفرص التهيئة والتدريب ، ومجموعة من ترتيبات العمل المرنة. 
كما أننا ملتزمون أيضًا بتهيئة بيئة آمنة ومحترمة لجميع العاملين، وتعزيز ثقافة الاحترام والشمول، ونسعى 

جاهدين لضمان معاملة كل فرد في المراعي بكرامة واحترام ، وأن يتمتع جميع العاملين بفرص وموارد 
متساوية. 

ومع التزامنا بالتعلم المستمر لمنسوبينا، واصلنا تحويل التدريبات الرئيسية من تدريب وجهاً لوجه إلى منصات 
تدريب عبر الإنترنت ، لجعله أكثر سهولة. وتستمر منصات التعلم الإلكتروني الخاصة بنا ، والتي يمكن لجميع 

الموظفين على جميع المستويات الوصول إليها في أي وقت ، في الحصول على أعداد كبيرة من المشاركات. 
ويظل إجمالي عدد الموظفين الحاصلين على تدريب مرتفعا. من خلال تزويد الموظفين بفرصة التعلم 

وتطوير المهارات في وقتهم الخاص وبالسرعة التي تناسبهم ، فإنهم يكونون قادرين على تولي مسؤولية 
التعلم والتطوير الخاص بهم وأن يصبحوا أكثر انخراطًا في هذه العملية. سنواصل التركيز على تزويد موظفينا 
بأفضل مصادر التعلم والتكنولوجيا ، بالإضافة إلى الدعم الذي يحتاجونه للنجاح في تطويرهم المهني. بالإضافة 

إلى ذلك ، سنواصل استكشاف طرق جديدة لاستخدام التكنولوجيا لتسهيل التعلم والتطوير ، مثل الواقع 
الافتراضي والواقع المعزز ، لتوفير تجارب تعليمية أكثر جاذبية وأكثر فائدة. 

تعد الرقمنة جزءًا مهمًا من استراتيجيتنا لتوفير أعمال أكثر كفاءة ومرونة. لقد قمنا بدعم موظفينا من خلال 
تطبيقنا ، مما يساعد على سد فجوات التواصل والترويج لبرامجنا “We@Almarai”، خاصةً للقوى العاملة عن 
بُعد في جميع أنحاء دول مجلس التعاون الخليجي. كما تم استخدام الرسائل النصية القصيرة وتطبيق واتس 
آب للوصول إلى موظفينا ، الأمر الذي كان مفيدًا بشكل خاص في دفع المبادرات والمعلومات الداخلية إلى 

الأمام مثل ترويج برنامجنا الصحي للقاحات كوفيد-19. يواصل برنامج “We @ Almarai” مقابلة موظفينا 
وتحفيزهم والدعوة إلى برامج جديدة وديناميكية. 

 

 

 

نحن نتطور: تبرز جميع المبادرات التي تدل على النمو الفردي والجماعي والتقدم ضمن 
ثقافة المراعي 

نحن نهتم: تشمل جميع الأنشطة والمبادرات التي تركز على الموظف 

نحن نمكّن: تتضمن عرض أي نشاط تعلم وتدريب الموظفين والمبادرات الخيرية التي 
تساعد في دفع موظفينا والمراعي إلى الأمام 

نحن نحتفل: تشير إلى جميع الفعاليات الاحتفالية داخل وخارج المراعي

لم يتم الإبلاغ عن 
أي حوادث تمييز.

حصول 100٪ من الموظفين 
على مراجعات منتظمة للأداء 

والتطوير الوظيفي

تقديم 454.885 ساعة 
تدريب إلى الموظفين
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التقدم المُحرز في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية

لقد كانت وما زالت خطط التطوير الفردي ذات أهمية كبيرة بالنسبة لشركة المراعي لأنها توفر جزءًا مهمًا 
من التطوير الوظيفي وتركز على المسارات الفردية للتدريب والتعزيز الوظيفي والتغذية الراجعة. بالإضافة إلى 
ما ذكر أعلاه ، أطلقنا أيضًا العديد من مبادرات التطوير المهني مثل معهد الألبان والأغذية وأكاديمية المراعي 

التي توضح التزامنا بالاستثمار في الموارد البشرية من خلال دعم التعليم والتدريب وتطوير الكفاءات. وتم 
تصميم هذه المبادرات لتزويد الموظفين بالمهارات والمعارف اللازمة للنمو والتقدم في حياتهم المهنية. كما 
توفر الخطط للموظفين الفرصة لتطوير مهاراتهم في بيئة آمنة وداعمة ، مما يساعدهم على أن يصبحوا أكثر 

ثقة وفعالية في أدوارهم. علاوة على ذلك ، تتيح هذه الخطط للموظفين اكتساب رؤى قيمة حول نقاط 
القوة والضعف لديهم ، مما يمكنهم من التعرف على مجالات التحسين وتطوير مهاراتهم وفقًا لذلك. 

تحدد سياسة حقوق الإنسان الخاصة بنا ، المنشورة في عام 2022 ، توقعاتنا ومعاييرنا المطبقة في كل دولة 
تعمل فيها المجموعة. ونحن ملتزمون تمامًا بالمبادئ التوجيهية للأمم المتحدة بشأن الأعمال التجارية 

وحقوق الإنسان وقمنا بتنفيذ إجراءات العناية الواجبة القوية وتدابير العلاج والمشاركة المنتظمة مع أصحاب 
المصلحة على المستويين المحلي والعالمي. ونحن ملتزمون باحترام حقوق الإنسان الأساسية ، مثل الحرية 

والتعليم والصحة. 

قصصنا البارزة

انخفاض معدل الدوران الطوعي للموظفين

في المراعي ، ندرك أننا أقوياء مثل موظفينا، ونحن ملتزمون بجذب وتطوير واستبقاء قوة عاملة متنوعة 
ومتحمسة. وهدفنا هو تعزيز بيئة عمل إيجابية يكون فيها الجميع جزءًا من نمونا، حيث تتحدد الحياة 

والعمل فيها من خلال قيم الشركة. توفر المراعي مجموعة واسعة من الأنشطة التي تسعى إلى غرس 
ثقافة عمل مرنة لتشجيع التوازن المنتج والصحي بين العمل والحياة ، والاحتفاظ بالموظفين ، وفرص 

النمو الشخصي والمهني. وقد انخفض معدل دوران الموظفين التطوعي لدينا بنسبة 10.5 ٪ من عام 
.2021

الهدف المعدل للمساواة بين الجنسين

أبرز تقرير المراعي للاستدامة لعام 2021 تعديل أحد أهدافنا من زيادة عدد الموظفات إلى التأكيد على 
المساواة بين الجنسين في القوى العاملة لدينا ، مع التركيز على تنمية المواهب وبناء القدرات والفرص، 

حيث نعمل بقوة تماشيًا مع رؤية المملكة 2030 وبرنامج التحول الوطني لتعزيز المساواة بين الجنسين في 
جميع أعمالنا ووظائفنا.

تحسين توظيف الشباب

لطالما دعمت المراعي مبادرات التعليم بما في ذلك المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني التي بدأت 
في عام 2011. يدعم هذا المشروع برامج التعليم والتدريب التقني والمهني القوية ، مثل معهد الألبان 

والأغذية لتطوير مهارات الشباب السعودي ، لا سيما في مجال صناعة الألبان والأغذية. بوصفها واحدة 
من الصناعات الرئيسية في المملكة العربية السعودية ، يستوعب المشروع خريجي المدارس الثانوية 

ويوفر لهم التدريب لتلبية الطلب على الأعمال التجارية للأشخاص المؤهلين تقنيًا ممن لديهم مهارات 
محددة في صناعة الألبان والأغذية. ومن خلال هذا البرنامج ، حققنا وتجاوزنا هدفنا لعام 2025 المتمثل في 

تحسين فرص العمل لما لا يقل عن 1400 شاب.

التقدم الهدف/الغاية

ضمان المساواة بين الجنسين في قوتنا العاملة، مع التركيز على تنمية المواهب وبناء القدرات والفرص

تقليل نسبة دوران الموظفين بنسبة 12 %خلال فترة 2020 – 2024

مشاركة 90 %من المدراء سنويًا في 40 ساعة على الأقل من التطوير المهني بحلول عام 2025
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الاسـتثمار الـمجتمعي
رعاية الموظفين

نحرص على توظيف الموارد المتاحة لدينا من 
أجل إحداث التأثير الإيجابي في المجتمع كل يوم

نهجنا

يُعد إحداث تأثير إيجابي في المجتمع من خلال دعم المجتمعات المحلية التي نعمل فيها جانبًا مهمًا من 
استراتيجية الاستدامة الخاصة بشركة المراعي بشأن رعاية الموظفين. ولدينا برامج مجتمعية راسخة 
وطويلة الأمد ، نديرها بشكل مباشر أو بالتعاون مع المؤسسات المحلية من خلال التعليم والتدريب 

والتطوير والاستثمارات والتبرعات الخيرية والرعاية والعديد من البرامج الأخرى. وندعم كل عام أكثر من 
300 منظمة تركز على مساعدة المحتاجين من خلال مبادرات الصحة أو الرياضة أو التعليم أو الرعاية أو 

المبادرات الأخرى ، وهذا يشكل ركيزة أساسية في إستراتيجيتنا “أداء أفضل كل يوم”، ونتفهم جيدا 
أهمية رد الجميل للمجتمعات التي نعمل فيها ونسعى جاهدين لإحداث تأثير إيجابي في المجتمع. ونحن 
ملتزمون بتطوير والحفاظ على علاقات هادفة مع المجتمعات التي نعمل فيها وإحداث تأثير إيجابي في 

المجتمع، وملتزمون كذلك بمساعدة المجتمعات المحلية المحتاجة من خلال توفير الدعم المالي 
والموارد والخدمات التي يمكن أن تساعدهم على تحسين نوعية حياتهم.

بناء استراتيجيتنا للاستثمار المجتمعي

يعتبر الاستثمار المجتمعي جزءًا أساسيًا من استراتيجية الاستدامة الخاصة بشركة المراعي. ولضمان حوكمة 
استثماراتها وشراكاتها المجتمعية ، قامت المراعي بتطوير إطار عمل استراتيجي. يحدد هذا الإطار مجالات 

تركيزنا على النحو التالي: التدريب والتطوير ، والصحة ، والرياضة ، والتبرعات والرعاية. يوضح هذا الإطار كيفية 
وفاء المراعي بالتزاماتها للاستثمار المجتمعي. ولفهم التأثير المحتمل لأنشطتها الاستثمارية المجتمعية 

بشكل أفضل، أجرت المراعي تحليلاً أوليًا ووضعت نهجًا للتقييم، وللمضي قدمًا ، ستستخدم المراعي هذا العمل 
لقياس نتائج مبادراتها في السنوات القادمة.
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ماذا نفعل وكيف نقدم الدعم 
نحن نستثمر في مجتمعاتنا من خلال تكريس الموارد والعمل بالتعاون مع الشركاء من خلال ركائزنا.

التبرع والرعاية الرياضة الصحة التدريب والتطوير

نحن ندعم المشاريع والمنظمات 
والفعاليات والحملات المخصصة لإحداث 

تأثير دائم في مجتمعاتنا من خلال الدعم 
المالي وغير المالي.

نحن ندعم المشاريع والمنظمات 
ج للرياضة. والفعاليات التي تدعم وتُرو

نحن ندعم المشاريع والمنظمات 
والحملات التي تعزز خيارات تناول الأكل 

الصحي ونمط الحياة الصحي وتزيد من 
الوعي بشأن القضايا الصحية.

نحن ندعم المشاريع والمنظمات 
والفعاليات المختارة التي تعمل على 

تطوير المهارات وتعزيز التعليم ومكافأة 
التميز التعليمي وتمكين الشباب.

مبادراتنا الرائدة مبادراتنا الرائدة مباداراتنا تشمل التالي مبادراتنا الرائدة

جائزة التميز الأكاديمي في بوليتكنك 
الصناعات الغذائية بدول مجلس 

التعاون الخليجي  

جائزة المراعي للابتكار العلمي 

جائزة المراعي للطب البيطري

بطولة المراعي للجولف (مزرعة نوفا) 

مسابقة حائل الدولية للرالي 

بطولة الكفيف لماراثون كرة المرمى 
لذوي الإحتياجات الخاصة 

كاراتيه 

سكواش

حملة المراعي لطب الأسنان  

# المراعي لصحة أفضل 

برنامج التبرع بالمنتجات الغذائية

برنامج زيارة موقع المراعي 

رعاية اليوم العالمي لمكافحة المخدرات

جائزة المراعي للأم المثالية 

جائزة بسمة 

برنامج التبرع بالمنتجات الغذائية

تقدم المراعي مجموعة واسعة من التبرعات على مدار العام كجزء من مسؤوليتها الاجتماعية والتزامها 
بمواصلة دعمها. وتواصل المراعي الحفاظ على برنامج الدعم الخيري ، الذي تم إطلاقه في عام 2021 ، ضمن 

مبادرات المواطنة ، بهدف توفير الغذاء للأسر المستفيدة المحتاجة. يتم تنفيذ هذه المبادرة بالشراكة مع 
مئات الجمعيات الخيرية في مناطق مختلفة من المملكة. في عام 2022 ، تبرع البرنامج بأكثر من 500 ألف 

منتج مجاني للجمعيات المستفيدة في مختلف مناطق المملكة. تدعم المراعي العديد من هذه المؤسسات 
الخيرية لسنوات عديدة، حيث نركز على شراكات طويلة الأجل ومستدامة، وذلك بالتزامن مع فعاليات 

توعية أوسع أو منصات وطنية أو شبكات داعمة. 

تؤمن المراعي أن لها دورًا مهمًا تنهض به في حماية التنوع البيولوجي ورفاهية الآخرين. وتحقيقا لهذه 
الغاية ، التزمت المراعي بالتبرع بجزء من استثماراتها المجتمعية لمبادرات حماية البيئة. في عام 2022 ، 

دعمت المراعي الحملة الوطنية للتشجير للعام الثاني على التوالي، بالشراكة مع المركز الوطني لتطوير 
الغطاء النباتي التابع لوزارة البيئة والمياه والزراعة. وتهدف هذه الحملة إلى زراعة 10 ملايين شجرة 

للمساهمة في تحقيق رؤية المملكة 2030. وركزت تبرعات المراعي على الأنواع المعرضة للخطر أو 
المعرضة لخطر الانقراض. بالإضافة إلى ذلك ، دخلت المراعي في شراكة منذ 11 عامًا مع المركز الوطني 
لتنمية الحياة الفطرية لتعزيز البيئة وحمايتها ، واستعادة التنوع البيولوجي ، وإعادة تأهيل أماكن الغطاء 

النباتي المتدهورة. كما تعمل المراعي على تشجيع السلوكيات الإيجابية للحفاظ على البيئة الداخلية وحماية 
الأرض وتحسين نوعية الحياة. 

قصصنا البارزة

أين مجال تركيزنا : 

ترعى المراعي سنويا وتدعم أكثر من 300 مؤسسة خيرية تعمل على ركائزنا الأساسية : 

التدريب والتطوير

الصحة 

الرياضة 

التبرعات والرعاية 

على ماذا نُركز 
نحن نُعطي الأولوية للمشاريع والمنظمات والفعاليات والحملات التي تتوافق مع ركائزنا.

التبرع والرعاية الرياضة الصحة التدريب والتطوير

إطارنا الاستراتيجي للاستثمار المجتمعي

تم إنفاق 40 مليون ریال سعودي على 
مشاريع المسؤولية الاجتماعية 

للشركات

أكثر من 300 منظمة مدعومة من خلال 
التبرعات والرعايات.

تم التبرع بأكثر من 500.000 منتج على 
مدار العام. 
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الاستثمار المجتمعي

ماذا نفعل وكيف ندعم

نحن في المراعي ملتزمون بدعم قطاع التعليم وقد دعمنا منذ فترة طويلة مبادرات مثل المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني ومعهد الألبان والأغذية. ونحن ملتزمون أيضًا بتمكين الجيل 
القادم من الإناث من خلال الفرص التعليمية، مثل رعاية المخيم الصيفي الذي تقيمه جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. وعلى الرغم من الوباء، سعت المراعي إلى الاستجابة للتحديات التعليمية ، 

مثل التبرع بـ 240 جهازًا إلكترونيًا مكتبيًا مختلفًا (أجهزة كمبيوتر ، أجهزة كمبيوتر محمولة ، طابعات ، وشاشات) لجمعية خيرية لإعادة تأهيل اجهزة الكمبيوتر، جمعية ارتقاء، لدعم مبادرة الحفاظ على 
النعمة الرقمية. تهدف المبادرة إلى تجديد وإعادة استخدام هذه الأجهزة لإعادة استخدامها لدعم الطلاب المحرومين والمدارس والمؤسسات التعليمية الأخرى. بالإضافة إلى ذلك ، قدمنا تبرعات 

من المنتجات للمؤسسات التعليمية كجزء من برنامج التبرعات الأوسع.

إن شركة المراعي ملتزمة بدعم المبادرات الصحية لضمان أن يعيش الناس حياة أطول وأكثر صحة. في عام 2022 ، واصلنا دعم البرامج الصحية المختلفة بما في ذلك البرامج الصحية لموظفينا 
ومجتمعاتنا والفعاليات وحملات التوعية، وقمنا برعاية اليوم العالمي لمكافحة المخدرات، حملة التوعية بأمراض الروماتيزم التي نظمتها الجمعية السعودية لأمراض الروماتيزم ، “أسبوع صحة الفم 

والأسنان الخليجي”، مبادرات التوعية الصحية ، الحملة السنوية للتوعية بصحة الفم والأسنان ، اليوم العالمي للتبرع بالدم، اليوم العالمي للامتناع عن التدخين ، النسخة الرابعة من جائزة المراعي للأم 
المثالية للأشخاص ذوي الإعاقة ، واتفاقية تعاون مع جمعية أصدقاء المعاقين. وتثبت هذه المبادرات التزامنا بتقديم أفضل رعاية صحية لموظفينا ومجتمعاتنا.

تدرك المراعي أهمية الرياضة في تعزيز الرفاهية والشمول والتأثير الإيجابي على صحة الإنسان. وتحقيقا لهذه الغاية، ترعى المراعي مجموعة متنوعة من الأنشطة الرياضية كل عام، مثل مجموعة 
دراجتي ، وجامعة الملك سعود لعلوم الرياضة ، وبطولة المراعي للجولف (مزرعة نوفا)، والاتحاد السعودي للشطرنج للسيدات والرجال ، والاسكواش والكاراتيه. تسعى المراعي من خلال هذه 

الأنشطة إلى تطوير وتأهيل اللاعبين الناشئين والشباب، وتعزيز ثقافة رياضة المشي في المجتمع ، وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة ، واكتشاف قدراتهم الرياضية وتنميتها ، وتحسين نوعية 
حياتهم ، وتعزيز مشاركتهم المجتمعية في الأنشطة الرياضية ، وجعل منهم أبطالاً رياضيين على المستويين المحلي والدولي.

بصفتها شركة مسؤولة اجتماعيًا، تدعم المراعي العديد من الجوائز بالشراكة مع منظمات أخرى لمكافأة الإنجازات في المجتمع. وتشمل هذه الجوائز جائزة المراعي للابتكار العلمي - التي انطلقت 
عام 2001 بالتعاون مع مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية لدعم العلماء والباحثين في المملكة العربية السعودية. في عام 2023 ، طورت المراعي جائزة الإبداع العلمي لتصبح هوية محلية 

وإقليمية وعالمية ، ورفعت الشركة استثمارها السنوي في الجائزة إلى 7 ملايين ریال ، وأضافت إلى الجائزة فرعًا جديدًا معنيًا بالأمن الغذائي العالمي. تقدم جائزة المراعي للتميز الأكاديمي ، التي تم 
إطلاقها في عام 2006 ، الدعم للطلاب المسجلين في نظام التعليم العام في دول مجلس التعاون الخليجي. تعمل جائزة المراعي للطب البيطري ، التي تم إطلاقها في عام 2010 ، بالتعاون مع 

الجمعية الطبية البيطرية السعودية وجامعة الملك فيصل لدعم مهنة الطب البيطري وحماية الصحة العامة للماشية في دول مجلس التعاون الخليجي. وجائزة المراعي للأم المثالية، التي تم 
إطلاقها في عام 2017 بالشراكة مع جمعية الأطفال المعوقين ، تكرم الأمهات اللواتي يدعمن أطفالهن من ذوي الإعاقة.

التدريب والتطوير

الصحة

الرياضة

التبرعات والرعاية

التقدم المُحرز في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية

التقدم الهدف/الغاية

تبرع بـ 2.5 مليون وجبة صحية بحلول عام 2025

تعليم 250 ألف شخص من خلال برنامج زيارة مصانعنا بحلول عام 2025

تحسين امكانية توظيف 1،400 شخص على الأقل من خلال المعهد التقني للألبان والأغذية (DFP) بحلول عام 2025
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حـمايـة الـبيئة
إدارة  الاسـتدامـة فـي الـمراعـي®

أداءٌ أفْـضَلُ 
كُل يـَوْمٍ

تقرير الاستدامة لعام 2022



حـمايـة الـبيئة

 

نتعهد بتقليل تأثيرنا على مواردنا الطبيعية المشتركة 
كل يوم 
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تغير المناخ الابتكار في التغليف إدارة المياه

الزراعة المستدامة إدارة المخلفات



إدارة الـمياه
حماية البيئة

بصفتنا شركة تعتمد بشكل كبير على الزراعة كمصدر للمواد الخام ، فإننا نتفهم ضرورة إدارة والحفاظ على المياه 
ومستجمعات المياه في عملياتنا وسلسلة التوريد التابعة لنا. كما يعني الحفاظ على المياه ومستجمعات المياه 

أيضًا حماية حق الإنسان في المياه وتعزيز استدامة أعمالنا على المدى البعيد. تعد المياه جزءًا أساسيًا من رؤية 
المملكة العربية السعودية 2030 ، والتي تبرز الحاجة الملحة لإدارة أزمة المياه القادمة والحد منها وتعزيز الحفاظ 

على المياه والإشراف عليها. ومن هذا المنطلق، تعد المياه جزءًا لا يتجزأ من أهدافنا البيئية لتظل متماشية مع 
أحدث الممارسات الأفضل للشركات في وضع الأهداف بشأن المياه العذبة. 

كانت مجموعة إدارة المياه التي شكلناها كجزء من عملية تطوير استراتيجيتنا للاستدامة في عام 2019 عاملا حيويا 
في وضع أهداف إدارة المياه لدينا وخطة العمل لتحسين كفاءة المياه عبر عملياتنا. وتواصل المجموعة العمل 

كمنصة تعاونية لتبادل المعارف وتنهض بدور مهم في قيادة المبادرات لتعزيز ثقافة المياه لدينا في الوقت 
الحاضر وعلى مدى السنوات القادمة. 

أصبحت المراعي عضوًا في التحالف من أجل الإشراف على المياه في عام 2018 ، وقد ساعدنا ذلك في دفع العديد 
من أنشطة الحفاظ على المياه والإشراف عليها داخل المجتمعات التي نعمل فيها. يركز التحالف من أجل 

الاشراف على المياه على الحاجة إلى توفير عالم آمن مائيا يمكّن الأشخاص والثقافات والأعمال والطبيعة من 
الازدهار في وقتنا الحاضر وفي المستقبل. وقد أتاحت هذه الشراكة لشبكتنا فهم أفضل الممارسات وتنفيذها 

في أعمالنا ، مما يضمن أنه يمكننا تقليل تأثيرنا على المياه والحفاظ عليها حيثما أمكن ذلك. لقد طبقنا كفاءات أكبر 
في الأراضي الصالحة للزراعة والمراعي لدينا مما أتاح إنتاجية أعلى بمياه أقل. وبوصفنا شركة تسعى جاهدة 

للابتكار ، قمنا كذلك بتنفيذ أنظمة إدارة المياه مثل قياس المياه ومراقبتها وتقييم مخاطر المياه لفهم استخدامنا 
للمياه بشكل أفضل والتعرف على مجالات التحسين. وقد قمنا أيضًا بتطوير خطط الإشراف على المياه لضمان 

توافق عملياتنا مع معايير التحالف من أجل الاشراف على المياه. ونحن كشركة تسعى جاهدة للابتكار ، سنستمر 
في التعلم ضمن سلسلة التوريد الخاصة بنا ودفع الأداء مع تقليل استخدامنا العام للمياه. 

نهجنا

نحرص على استخدام موارد المياه بشكل أكثر فاعلية كل يوم
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إدارة المياه

في عام 2022 ، نشرنا بيان الموقف المائي الخاص بنا ، والذي أبرز التزامنا بمزيد من الإشراف على المياه. يحدد هذا البيان استراتيجية طويلة الأجل تتماشى مع أهداف الاستدامة الأشمل  نطاقًا لدينا ، 
وسيعمل كنظام للحوكمة لسنوات قادمة، وإشراك عمالنا ووحدات الأعمال لدينا في أفضل الممارسات من حيث التفكير والثقافة. وقد عززنا أيضًا جهدًا مستدامًا لتشجيع زيادة الوعي حول أهمية 

الحفاظ على المياه في جميع عملياتنا. لقد نجحت تقييمات ثقافة المياه لدينا في فهم كيفية تعامل موظفينا مع الإشراف على المياه واستخدامها لتوجيه استراتيجيتنا واستجابتنا. وتتيح لنا أداة 
مشاركة الموظفين هذه تمكين الموظفين وتشجيع ثقافة الملكية وأفضل الممارسات ، مما يؤدي إلى زيادة استيعاب الأفراد الذين يفكرون ويهتمون بالمحافظة على المياه. ويعد نشر الثقافة 

الإيجابية أمرًا ضروريًا لتحقيق أهداف الاستدامة لدينا ، وكذلك تنهض التكنولوجيا بدور رئيسي في ذلك. لقد قمنا بتنفيذ أنظمة مراقبة شاملة عبر مواقعنا لتحديد مجالات عدم الكفاءة ورفع 
مستوى التحكم الإشرافي وأنظمة الحصول على البيانات وأنظمة القياس لاكتساب فهم أفضل لاستخدام المياه وتصريفها ومخاطر التسرب. تساعدنا هذه التكنولوجيا على الاستجابة بسرعة لأي 

مشاكل ، مما أدى إلى انخفاض كبير في استهلاك المياه والطاقة لدينا. ونحن ملتزمون بمواصلة استخدام التكنولوجيا لتحسين ممارسات الاستدامة لدينا وتقليل تأثيرنا على البيئة.

الأداء والمبادرات لعام 2022

التقدم المحرز في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية

التقدم الهدف / الغاية

زيادة كفاءة استخدام المياه عبر أقسام التصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية لدينا بنسبة 15% بحلول عام 2025 (بالمقارنة مع خط الأساس لعام 2018)

إطلاق ودعم الجهود التعاونية مع أصحاب المصلحة لمعالجة مخاطر المياه وتعزيز الحفاظ عليها بحلول عام 2025
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الابـتكار فـي الـتغليف
حماية البيئة

يعد التغليف جزءًا أساسيًا من حياتنا اليومية ، حيث أنه يوفر الراحة ويقلل من إهدار الطعام وتلف المنتج. ولتقليل 
تأثيرنا على البيئة والتأكد من أننا نقدم الخدمات التي يطلبها عملاؤنا ، تلتزم المراعي بالحد من تأثير التغليف على 

البيئة كجزء من استراتيجيتنا “أداء أفضل كل يوم”، ونركز على الابتكار كطريقة رئيسية لتقليل النفايات المحتملة 
حيث أن الكثير من العبوات التي نستخدمها هي مادة أساسية تحمي منتجاتنا وتحافظ عليها في جميع مراحل 

سلسلة التوريد. ونحن نهدف إلى تحقيق التوازن بين إيجاد حلول تغليف تقلل من تأثيرنا دون التأثير على نضارة 
ومذاق منتجاتنا. باستخدام التصميمات والمواد والتقنيات المبتكرة ، لا يمكننا فقط تقليل عدد المواد التي تدخل 

مجرى النفايات ولكن أيضًا المساهمة في زيادة كفاءة سلسلة التوريد. وقد وضعنا هدفًا طموحًا يتمثل في منع 
دخول 9000 طن متري من النفايات البلاستيكية إلى مجاري النفايات بحلول عام 2025. ولتعزيز هذا الهدف ، فإننا 

نستثمر في البحث والتطوير لإيجاد طرق جديدة لتقليل عبواتنا ، مع الاستمرار في توفير تجربة آمنة وممتعة 
لعملائنا. كما نستكشف أيضًا فرصًا لاستخدام المواد المعاد تدويرها والمواد القابلة للتحلل في عبواتنا من أجل 

تقليل تأثيرنا على البيئة. ونحن ملتزمون بتقليل بصمتنا الكربونية وتحسين جهود الاستدامة لدينا، حتى نتمكن من 
الاستمرار في تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة لعملائنا. 

في عام 2022 ، نشرنا بيان موقفنا بشأن التأثير البيئي للتغليف من أجل توصيل نهجنا بشفافية. ولقد أكدنا على 
التسلسل الهرمي للنهج الاستراتيجي لتحديد أولويات الإزالة والتقليل متبوعًا بإعادة الاستخدام وإعادة التدوير 

وإعادة التصميم. 

واصلت شركتنا ابتكار عبواتنا البلاستيكية والورقية لضمان الحفاظ على جودة منتجاتنا مع تقليل تأثيرنا على البيئة. 
وفيما يتعلق بهدفنا المتمثل في منع 9000 طن متري من النفايات بحلول عام 2025 ، فقد حققنا إجمالي 6456 
طنًا متريًا حتى الآن. في عام 2022 ، أزلنا 713 طنًا متريًا من البلاستيك و 74 طنًا متريًا سنويًا من الورق. وتضمنت 

المشاريع الرئيسية التي ساهمت في هذه التخفيضات إعادة تصميم غطاء زجاجة العصير سعة 1.5 لتر والذي يمثل 
انخفاضًا في الوزن بنسبة 18٪ ، واستخدام مواد الفوم لتحل محل البلاستيك في عبوات الزبادي التي يبلغ وزنها 10 

كجم و 4 كجم ، وتحسين عبوات المعالجة بالحرارة العالية في نقل الحليب ، والاستفادة من معدات تعبئة 
المنتجات الجديدة التي سمحت لنا بتحسين استخدام مواد التعبئة والتغليف. وكجزء من عملية تصميم العبوات ، 

نتخذ الآن قرارًا واعيًا في المراحل الأولية لتحديد ما إذا كان التغليف ضروريًا. ونسعى أيضًا إلى استخدام المواد 
المعاد تدويرها في منتجاتنا لتشجيع فكر الاقتصاد الدائري في تصميمات العبوات الخاصة بنا.

نهجنا

الأداء والمبادرات لعام 2022

 نحرص على تقليل الأثر السلبي لأنشطة التعبئة 
والتغليف لدينا على البيئة كل يوم
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تقليل 6456 طنًا متريًا من التعبئة 
والتغليف منذ عام 2018.

 

 تقليل 4555 طناً مترياً من إجمالي 
العبوات البلاستيكية منذ عام 2018

 

1901 طنًا متريًا من العبوات 
الورقية منذ عام 2018

 

70 ٪ من عبوات الكرتون من 
مواد معاد تدويرها.

 

عبر عملياتنا في دول مجلس التعاون الخليجي ، جاء 70٪ من عبوات الكرتون من مواد معاد تدويرها. ومن خلال 
الاستثمار في مواقع التصنيع الخاصة بنا ، سنكون قادرين على تقديم تخفيضات في كمية الألواح المموجة 

المستهلكة من خلال إعادة تصميم العلب الخارجية لتكون أكثر كفاءة في استخدام الموارد. وهناك برنامج قيد 
التنفيذ أيضًا لتحسين أحجام العبوات لدفع تحسين الكفاءة من خلال سلسلة التوريد.

في ديسمبر من عام 2022 ، أجرت المراعي تجربة تجارية لاستخدام 10٪ من بلاستيك البولي ايثيلين تيريفثالات 
المعاد تدويره بعد الاستهلاك لأكواب الزبادي ، والتي نجحت في تمهيد الطريق للإطلاق الرسمي لها في عام 

2023. هذا الجهد هو أحد الطرق العديدة التي تعتزم المراعي زيادة الطلب عليها بعد المواد المعاد تدويرها 
الاستهلاكية للمساعدة في تطوير النظام البيئي لإعادة تدوير النفايات في المملكة.

في أواخر عام 2022 ، أكملنا تجارب على استخدام مواد HPET لأكواب الزبادي وصواني الدواجن. بدءًا من عام 2023 ، 
من المتوقع أن تقلل هذه المبادرة من استخدامنا للتعبئة في هذه الأشكال بنسبة تصل إلى 25٪ ، دون التأثير 

على الجودة والقوة والمتانة المتوقعة للعبوة. سيكون لهذه المبادرة أيضًا فوائد ثانوية ، حيث ستقلل من البصمة 
الكربونية للنقل بسبب انخفاض الوزن.

تعمل المراعي مع موردي مواد التعبئة والتغليف والقائمين بإعادة التدوير ومصنعي البلاستيك والمركز الوطني 
لإدارة النفايات والمبادرة السعودية للاستثمار في إعادة التدوير لتقليل النفايات من المصدر وتحويل معظم 

النفايات بعيدًا عن مكب النفايات. بالإضافة إلى ذلك ، تعمل المراعي مع شركات أخرى من قطاعات السلع 
الاستهلاكية ، وتصنيع البلاستيك ، وإعادة التدوير في مجموعة عمل التعبئة والتغليف في المملكة العربية 

السعودية في إطار اتحاد الغرف السعودية للمشاركة مع المركز الوطني لإدارة النفايات والمبادرة السعودية 
للاستثمار في إعادة التدوير لتحويل المزيد من النفايات من مكب النفايات وتطوير اقتصاد التعبئة والتغليف 

الدائري.

قصصنا البارزة 
تحسين تغليف أكواب الزبادي 

مواد HPET لأكواب الزبادي وصواني الدواجن

دعم فعال لاقتصاد التعبئة والتغليف في المملكة العربية السعودية

التقدم المحرز في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية

التقدم الهدف / الغاية

تجنب استخدام 9000 طن متري من العبوات البلاستيكية من دخول مسار نفايات المستهلكين بحلول عام 2025 (بالمقارنة مع خط الأساس لعام 2015)

دعم التحول لاقتصاد التعبئة والتغليف في المملكة العربية السعودية بشكل فعال بحلول عام 2025 
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تـغير الـمناخ
حماية البيئة

تدرك المراعي المخاطر المحتملة لتغير المناخ على إنتاج الغذاء وعلى البيئة، ونسعى جاهدين للحد من تأثيرنا البيئي 
وضمان الاستدامة على المدى الطويل. في عام 2020 ، أنشأنا “خارطة طريق للطاقة” لتقليل التأثيرات البيئية 

واستخدام الموارد. ترتبط خارطة الطريق هذه بإستراتيجية الطاقة، والتي تركز على تقليل استخدام الطاقة ، 
ومراقبة الطاقة ، والتحول إلى الطاقة المتجددة ، وخاصة الطاقة الشمسية. للتأكد من فهم كل فرد في 

المؤسسة لدوره في تقليل استهلاك الطاقة ، نفذت المراعي التدريب وحملات التوعية ومسابقات توفير 
الطاقة. في عام 2022 ، نشرنا سياسة الطاقة وبيان موقف تغير المناخ لتحقيق الشفافية في نهجنا في الإشراف 

على الطاقة وخفض الانبعاثات. 

 

يعد الوعي بالطاقة جزءًا مهمًا من استراتيجيتنا لإدارة الطاقة والقدرة على الاستفادة من الحلول التكنولوجية. 
ونسعى جاهدين لإنشاء مركز التميز للطاقة ليكون بمثابة منصة لمشاركة المعرفة ودفع المبادرات نحو أهدافنا 

الاستراتيجية. تركز ثقافة الطاقة لدينا على ثلاثة عناصر رئيسية: الوعي ، والصيانة الدورية للمعدات وتحسينها، 
والتحسين المستمر للعمليات. زنجعل هذه الثقافة في متناول موظفينا من خلال الدورات التدريبية وهياكل 

الحوكمة وتنفيذ أفضل الممارسات. 

 

يظهر التزامنا بالاستدامة أيضًا في نهجنا تجاه غازات التبريد، وندرك أن مركبات الكربون الكلورو فلورية لها تأثير 
أكبر بكثير على تغير المناخ من الانبعاثات الأخرى ، وعلى هذا النحو، قمنا بتنفيذ برنامج نشط للحد من هذه الغازات 

وتقليلها واستبدالها حيثما أمكن ذلك. ويشمل ذلك جعل نظام توزيع سلسلة التبريد أكثر كفاءة لتقليل استخدام 
واستبدال مركبات الكربون الكلوروفلورية ببدائل مثل مركبات الكربون الهيدروكلورية فلورية ومركبات الكربون 

الهيدروفلورية ، والتي هي أكثر فعالية وتقلل من انبعاثات الاحتباس الحراري. ولدينا أيضًا برنامج صيانة ومراقبة 
صارم لضمان التعرف على أي تسربات محتملة ومعالجتها بسرعة. 

نهجنا

نحرص على تطبيق حلولا أكثر استدامة للحد من 
انبعاثاتنا كل يوم
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نحن ملتزمون بتعزيز ثقافة أفضل الممارسات بين زملائنا في المجال وغرس ثقافة الطاقة في جميع أنحاء 
العمل. في عام 2022 ، ونواصل تطوير أنظمة إدارة الطاقة لدينا. وقد أنشأنا خارطة طريق للأيزو والتي تركز على 

 ، ISO 50001 تحديد أهداف الطاقة ، وضمان الالتزام ، وتخطيط الطاقة ، والاستعداد لتلبية متطلبات معيار الأيزو
ومراقبة وقياس التقدم المحرز بالمقارنة بأهداف الطاقة لدينا، وأحرزنا تقدمًا كبيرًا في المقر الرئيسي ومواقع 

تصنيع الألبان والعصائر ، ونهدف إلى اعتماد جميع أقسام الإدارة والتصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات 
اللوجستية بحلول عام 2025. 

يتضح التزامنا بالاستدامة من خلال تطبيق أنظمة المراعي لمراقبة الطاقة في دول مجلس التعاون الخليجي 
(المملكة العربية السعودية وسلطنة عمان والإمارات العربية المتحدة والبحرين والكويت). وقد تم ربط ما 

مجموعه 75 موقعًا بأنظمة المراعي لمراقبة الطاقة، مما يسمح لنا بفهم استخدامنا للطاقة واتجاهاتنا بشكل 
أفضل من أجل اتخاذ قرارات أكثر استنارة. بالإضافة إلى ذلك ، أطلقنا مشروعًا لكفاءة البخار ومشروعًا تجريبيًا على 
أنظمة التبريد بالتبخير المجمع في عمليات الألبان والعصير لدينا ، والتي أدت إلى توفير الطاقة. هذه المبادرات هي 

جزء من جهودنا المستمرة للحد من تأثيرنا البيئي وضمان مستقبل مستدام.  

كجزء من التزامنا بالاستدامة، وضعنا هدفًا يتمثل في زيادة حصة الطاقة النظيفة المستخدمة عبر أقسام الإدارة 
والتصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية لدينا إلى 20٪ بحلول عام 2025. ولتحقيق ذلك ، نتشارك مع 

منتجي الطاقة في جميع أنحاء العالم لتركيب مرافق الطاقة المتجددة في مواقعنا وزيادة حصتنا من الطاقة 
المتجددة من الشبكة. على سبيل المثال ، منذ عام 2018 ، نقوم بتركيب قدرات توليد الطاقة الشمسية في العديد 

من مواقعنا. ومع انتقالنا إلى عام 2022 ، نواصل شراء المزيد من الطاقة المتجددة مع استكشاف طرق جديدة 
لاستخدام الطاقة الشمسية ، مثل إنتاج الماء الساخن. علاوة على ذلك ، لدينا العديد من المركبات المتكاملة التي 

تعمل بالوقود الحيوي والتي تقدم منتجاتنا في جميع أنحاء الإمارات العربية المتحدة ، وقد خططنا منذ البداية لزيادة 
حجم أسطول المبيعات العامل بالوقود الحيوي لدينا. في الوقت الحالي ، واجهنا صعوبات في إيجاد إمدادات 

الوقود الحيوي التي تلبي احتياجاتنا في مناطق جغرافية أخرى، حيث أن إدخال مركبات الوقود الحيوي يعتمد إلى حد 
كبير على توفر الوقود الحيوي في السوق. ومع ذلك، فإننا لا نزال ملتزمين بأهداف الاستدامة الخاصة بنا 

وسنواصل استكشاف مركبات الوقود البديل لأسطول مبيعاتنا. 

في عام 2022 ، قمنا بتجربة بدائل للمبردات القياسية ، مثل R290 ، وهو مادة تبريد غير سامة لا تحتوي على إمكانية 
استنفاد طبقة الأوزون وإمكانية منخفضة للاحتباس الحراري. في عام 2022 ، قمنا بتوحيد عملياتنا لاستخدام هذا 

الغاز البديل إذا وجد أنه فعال. سيساعد هذا الغاز في تقليل انبعاثاتنا وله تأثير إيجابي على تغير المناخ. لقد عملنا أيضًا 
على زيادة كفاءة الوقود لمركبات المبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية لدينا على الرغم من تحقيق هدفنا لعام 

2025. وقد حافظنا على برنامج التوعية بالطاقة ، “الحياة الخضراء” ، في مواقعنا في جدة (المملكة العربية 
السعودية) منذ عام 2021 ، ومواقع الخرج وحائل (المملكة العربية السعودية) منذ عام 2017. ويهدف البرنامج إلى 

تثقيف الموظفين وإحداث تغيير في طريقة تفكيرهم تجاه الحفاظ على الطاقة ، واستهداف استخدامات كبيرة 
ومحددة للطاقة لتقليل الاستهلاك من خلال تحسين العمليات والحلول البديلة، وإشراك الموظفين في أنشطة 

توفير الطاقة. 

إننا نسعى جاهدين لتحقيق هدفنا لعام 2025 لاستكشاف وتجريب مركبات الوقود البديل لأسطول مبيعاتنا. منذ 
أواخر عام 2021 ، بدأنا في استخدام الوقود الحيوي في عدد متزايد من مركبات أسطولنا لتوصيل منتجاتنا في جميع 

أنحاء الإمارات العربية المتحدة ، ونشترك مع موردي الوقود الحيوي في المملكة العربية السعودية لتجربته في 
المملكة. 

الأداء والمبادرات لعام 2022

قصصنا الباردة

 

زيادة بنسبة46% في استخدام 
الطاقة الشمسية منذ عام 2020

 

تستهلك مركبات المبيعات والتوزيع 
والخدمات اللوجستية التابعة لنا وقود 

أقل بنسبة 3٪ مقارنة بعام 2021 ، أي ما 
يعادل 8.4 مليون لتر أقل من الوقود 

المستخدم

 
انخفاض بنسبة 7% في إجمالي 

استخدام الطاقة الثابتة لدينا.

التقنيات الجديدة التحسينات الهندسية التحسينات التشغيلية الالتزام من جانب الإدارة

تحديد وتنفيذ تقنيات جديدة لتحقيق 
أعلى استفادة من المعدات 

الموجودة وتعزيز استخدام الطاقة

بناء الوعي من خلال مخطط داعم 
لمكافأة وتقدير الموظفين لابتكار 

أفضل الأفكار لتوفير الطاقة 

مراجعة إجراءات التشغيل القياسية 
والممارسات التشغيلية لتحسين 

كفاءة الطاقة 

تنفيذ جميع الأفكار الممكنة لتوفير 
الطاقة التي يقترحها الموظفون 

إجراء عمليات تدقيق للطاقة لبناء 
ثقافة للطاقة

الاستفادة من التعاون لتحديد كافة 
مصادر الطاقة المستخدمة في 

المواقع وتطويرها 

صياغة ضوابط لتقليل استهلاك 
الطاقة

إنشاء نظام اتصال فعال وتخصيص 
الموارد المناسبة لدعم الإدارة 

والتنفيذ الفعال للبرنامج
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التقدم المحرز في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية: 

التقدم الهدف / الغاية

استكشاف وتجربة مركبات بديلة للوقود لأسطول نقل المبيعات لدينا بشكل مستمر

زيادة كفاءة الوقود في مركباتنا الخاصة بنقل المبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية بنسبة %10 
بحلول عام 2025 (مقارنة بخط الأساس لعام 2018)

ستكون مخازن التبريد الخاصة بمستودعات البيع خالية تماما من (CFC) بحلول عام 2025

النقل والتبريد

الطاقة

تقليل استهلاك الطاقة في أقسام التصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية لدينا بنسبة 15٪ من خلال تطبيق تدابير الفعالية 
بحلول عام 2025 (مقارنة بخط الأساس لعام 2018)

زيادة استخدام الكهرباء من مصادر الطاقة النظيفة في أقسام الإدارة والتصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية لدينا إلى ٪20 
بحلول عام 2025

الحصول على شهادة ISO 50001 لأقسام الإدارة والتصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية لدينا بحلول عام 2025
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إدارة الـنفايـات
حماية البيئة

إن المراعي ملتزمة بحماية البيئة والموارد الطبيعية ، ونسعى جاهدين للحد من تأثيرنا البيئي، كما نركز على تقليل 
النفايات المباشرة والتعبئة وزيادة جهود إعادة التدوير، ونبحث أيضًا عن بدائل لمواد التعبئة والتغليف التقليدية 

وأنظمة التسليم. تكرس الشركة جهودها لتوفير المعلومات لموردينا ومزارعينا ومستهلكينا لمساعدتهم على 
اتخاذ قرارات أكثر استدامة. ونحن على ثقة من أنه من خلال العمل معًا ، يمكننا توفير مستقبل أكثر استدامة 

للجميع. 

ونحن ملتزمون بالحد من نفاياتنا والاستفادة القصوى من مواردنا، ونسعى جاهدين لنكون فعالين في عملياتنا 
ونشجع بقوة تحويل النفايات من مكب النفايات. لمنع إهدار الطعام ، نعمل باستمرار على تحسين التنبؤ بالطلب 

لضمان الدقة وخفض التكاليف. ونعمل أيضًا على إعادة تدوير أكبر قدر ممكن من نفايات التعبئة والتغليف 
والمعالجة من مرافق التصنيع والتوزيع الخاصة بنا. بالإضافة إلى ذلك ، نتشارك مع شركات إدارة النفايات لإعادة 

تدوير المواد الصعبة، مثل أغلفة التغليف ، إلى مواد أخرى وتحويلها بعيدًا عن مدافن النفايات. 

كما أننا ملتزمون بتقليل مخلفاتنا ونحرص على التخلص منها بطريقة مسؤولة. تحقيقا لهذه الغاية ، قمنا 
بتأسيس مجموعة توجيه النفايات لتسهيل تبادل المعارف وتطوير مبادرات للحد من النفايات المرسلة إلى مكب 
النفايات. ونهدف إلى تقليل نفاياتنا في مكب النفايات بنسبة 50٪ بحلول عام 2025 ، مقارنة بمستويات عام 2018. 

كما نركز أيضًا على الوقاية وإعادة الاستخدام وإعادة التدوير واستخدام فائض الطعام قدر الإمكان. من خلال اتخاذ 
هذه الخطوات ، فإننا نتأكد من إدارة نفاياتنا وفقًا لتسلسل النفايات الهرمي. 

في عام 2022 ، استمرت جهودنا في تحسين النفايات مع انخفاض إجمالي النفايات بنسبة 8٪ ، وزيادة بنسبة 95٪ في 
النفايات المعاد تدويرها ، وزيادة بنسبة 8٪ في نفايات الطعام المحولة من مكب النفايات مقارنة بعام 2021. ونتيجة 

لهذه التحسينات ، فإن النسبة المئوية لإجمالي النفايات التي يتم إعادة تدويرها إلى مكب النفايات انخفضت إلى ٪49 ، 
وهو تحسن كبير مقارنة بخط الأساس لعام 2018 البالغ 81٪. لقد واصلنا أيضًا توسيع شراكاتنا مع المزودين 

الخارجيين لتحويل نفايات الأطعمة والألبان إلى برامج علف الحيوانات. لقد بدأنا أيضًا شراكة جديدة مع مزود خارجي 
في دبي ، يقوم بإعادة تدوير العبوات ويزيل المياه لإعادة استخدامها من خلال التناضح العكسي. بالإضافة إلى ذلك، 

واصلنا توسيع جهودنا في مجال المشتريات من أجل شراكات إضافية مع كيانات من القطاعين العام والخاص ، 
والتي يجري استكشافها حاليًا.

نهجنا

أداء ومبادرات عام 2022

نحرص على الوصول الى مرحلة انتاج خالية من النفايات 
كل يوم
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تستمر عمليات تفحيم فضلات الدواجن في حائل في إنتاج الأسمدة العضوية. ويعمل مصنع التحويل للغاز 
EcoChar الموجود في المرافق في الخط HADCO 6 ، مما ينتج عنه منتج غني بالكربون يتم الحصول عليه عند 

تسخين الكتلة الحيوية في حاوية مغلقة إما في بيئة شحيحة الأكسجين أو خالية من الأكسجين. يتكون هذا المنتج 
من قيم عالية من الفوسفور والبوتاسيوم والمغنيسيوم والكربون ويمكن أن يحتفظ بمقدار 2.5 مرة من حجمه 
في الرطوبة. يتمتع هذا المنتج بخصائص فائقة للاحتفاظ بالمغذيات وهو أكثر قيمة لتحسين الاستقرار في التربة 

مقارنة بالفحم الحيوي. إن Ecochar ، الذي يعتبر النسخة المتميزة من biochar ، يمكنه زيادة غلة المحاصيل ، 
وتعزيز الزراعة ، وله مجموعة متنوعة من الاستخدامات الأخرى ، بما في ذلك مكملات الأعلاف الحيوانية ، وعمل 

الفراش ، والاستخدام كوسيط لترشيح المياه.

انتاج السماد العضوي

 

قمنا بتدوير ما يقرب من ضعف كمية 
المخلفات بالمقارنة بعام 2021. 

 

انخف بنسبة 2% في المخلفات المرسلة 
الى مكب النفايات منذ عام 2021.

 

زيادة بنسبة 8% في تحويل مخلفات 
الطعام من مكب النفايات منذ عام 2021.

 

نسبة 49% من المخلفات المنقولة الى 
مكب النفيات مقارنة بنسبة 81% من خط 

الأساس لعام 2018.

التقدم المحرز في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية

التقدم الأهداف / الغايات

تقليل 50% من النفايات التي تذهب إلى مكبات النفايات في جميع أقسامنا بحلول عام 2025 (مقارنة بخط الأساس لعام 2018)
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الـزراعـة المسـتدامـة
حماية البيئة

يتضح التزام المراعي بالاستدامة في عملياتنا في فوندمونت، ومزارعنا الصالحة للزراعة الواقعة في الأرجنتين 
والولايات المتحدة. ونسعى جاهدين لضمان إنتاج أعلاف عالية الجودة لقطعان ماشية الألبان لدينا في المملكة 

العربية السعودية ، مع الالتزام أيضًا بالممارسات الزراعية المستدامة، ونستخدم أفضل ممارسات استخدام 
الأراضي لضمان إنتاجية الأراضي في مزارعنا الصالحة للزراعة ونتابع بنشاط ممارسات الزراعة المتجددة حيثما أمكن 

ذلك. إن هذه الممارسات مفيدة للاستدامة طويلة الأجل لمزارعنا الصالحة للزراعة ، لأنها تساعد على تحسين 
صحة التربة وحيويتها ، وزيادة عزل الكربون ، وتعزيز التنوع البيولوجي البيئي الشامل. في كاليفورنيا ، قمنا بتنفيذ 

برنامج للحفاظ على الأراضي ، حيث تُترك 15٪ من الأراضي بور في أي وقت من الأوقات لدعم تجديد التربة. في 
الأرجنتين ، يتم إجراء تقييمات الأثر البيئي بانتظام في مزارع البرسيم لدينا ، و نراقب عن كثب استخدام الأسمدة 

ومبيدات الآفات وفقًا للوائح المحلية. كما نجري حوارا مستمرا مع الهيئات التنظيمية البيئية المحلية في كلا 
البلدين. 

يتضح التزامنا بممارسات الزراعة المستدامة من خلال استثماراتنا في البنية التحتية للري. في الولايات المتحدة ، 
قمنا بتنفيذ الري بالتنقيط تحت السطح والري المحوري في المزارع الصالحة للزراعة في ولاية أريزونا، بينما في 

كاليفورنيا ، نقوم بتبطين قنوات الري بالخرسانة لتقليل فقد المياه. كما نضمن أيضًا أن جميع القنوات تغذى عن 
طريق الجاذبية ولا تتطلب طاقة لضخ المياه. ونحن ملتزمون بمراقبة استخدام المياه وفقًا للوائح المحلية 

والمشاركة في حوار مستمر مع سلطات إدارة المياه المحلية. 

تلتزم مزارعنا الصالحة للزراعة في الولايات المتحدة بالاستدامة وتقليل البصمة الكربونية. تحقيقا لهذه الغاية ، 
نقوم بنقل الأعلاف من مزارعنا إلى الميناء للشحن بالقطار ، وهو وسيلة صديقة للبيئة للشحن الداخلي. علاوة 

على ذلك ، يتم الحصول على غالبية الكهرباء التي تشغل عملياتنا من مصادر الطاقة المولدة هيدروكهربائيًا. 
بالإضافة إلى ذلك ، جميع مضخات الري تعمل بالكهرباء ، مما يساهم بشكل أكبر في التزامنا بالاستدامة وتقليل 

انبعاثات الكربون التشغيلية. نحن فخورون أيضًا بالحصول على شهادة SHARPs (برنامج تشجيع الإنجازات في 
مجال السلامة والصحة) ، وهو برنامج اعتماد لإدارة السلامة والصحة المهنية، والذي يقدر انجازات أصحاب 

الأعمال الصغيرة والمتوسطة الذين استخدموا خدمات برنامج استشارات السلامة والصحة المهنية في الموقع 
ويقومون بتشغيل برامج السلامة والصحة المثالية. 

نهجنا

 نحرص على تطبيق ممارسات زراعية تسهم في تجديد 
التربة كل يوم 
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نحن فخورون بدعم برنامج H-4 (المزارعون الشباب في أمريكا) ، وهو برنامج يديره المعهد الوطني للأغذية 
والزراعة التابع لوزارة الزراعة الأمريكية. تم تصميم هذا البرنامج لمساعدة الشباب على اكتساب المعارف 

والمهارات المتعلقة بالزراعة ، من خلال المشاريع والأنشطة العملية. يساعد دعمنا على ضمان تزويد الجيل 
القادم من المزارعين والمهنيين الزراعيين بالمهارات والمعارف للنجاح في المجال الذي يختارونه. من خلال دعم 

برنامج H-4 ، نساعد في توفير مستقبل من المهنيين الزراعيين ذوي المعرفة والقدرة. ونحن فخورون بأن 
نكون جزءًا من هذه المبادرة ونلتزم بالمساعدة في ضمان حصول الجيل القادم من المزارعين والمهنيين 

الزراعيين على المهارات والمعارف اللازمة للنجاح في المجال الذي يختارونه.

أداء ومبادرات عام 2022

دعم شباب المزارعين

التقدم المحرز في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية

 

لا توجد حوادث عدم التزام بالأنظمة 
واللوائح البيئية على الاطلاق.

 

جميع المواقع بالولايات المتحدة 
الأمريكية معتمدة بشهادة برنامج 

تشجيع الانجازات في مجال السلامة 
والصحة. 

التقدم الأهداف / الغايات

تعزيز الممارسات المستدامة في أراضينا القابلة للزراعة بحلول عام 2025

46 تقرير الاستدامة لعام 2022  المراعي® | حماية البيئة  |  الزراعة المستدامة



تـطويـر مـنتجات آمـنة
إدارة  الاسـتدامـة فـي الـمراعـي®

أداءٌ أفْـضَلُ 
كُل يـَوْمٍ

تقرير الاستدامة لعام 2022
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تـطويـر مـنتجات آمـنة

 

نتعهد بتقديم “جودة تستحق الثقة
وتعزيز استدامة سلسلة التوريد كل يوم

الممارسات الأخلاقية في 
توريد المواد رعاية الحيوان الجودة وسلامة الغذاء
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الـجودة وسـلامـة الـغذاء
تطوير منتجات آمنة

يتمثل التزامنا تجاه جميع أصحاب المصلحة في تقديم منتجات وخدمات بأعلى جودة. ونحافظ في المراعي على هذا 
الوعد منذ عام 1977 ، ويشكل جزءًا رئيسيًا من استراتيجيتنا لتحسين الأداء كل يوم. تعتبر سلامة الأغذية وجودتها 

مسؤولية مشتركة بين جميع العاملين، مما يضمن أن جميع منتجاتنا آمنة وجديرة بالثقة ويمكن الاعتماد عليها. 
ولدعم ذلك ، قمنا بتنفيذ برامج تدريبية متنوعة وأنظمة تدقيق داخلي متعددة المستويات. علاوة على ذلك ، يتم 

التحقق من أنظمتنا بشكل مستقل من قبل هيئات اعتماد وفحص معترف بها عالميًا ، والتي تجري عمليات 
تدقيق وفحص مادي لنظام الإدارة المعلن وغير المعلن في مواقعنا.

نهجنا

أداء ومبادرات عام 2022

نحرص على جودة وسلامة منتجاتنا لتفي باحتياجات 
المستهلكين كل يوم

ويتضح التزامنا بسلامة الأغذية وجودتها من خلال حقيقة أن جميع عملياتنا قد حصلت على شهادة اعتماد نظام 
سلامة الأغذية (FSSC) 22000 ، وهي خطة معترف بها من قبل المبادرة العالمية لسلامة الأغذية (GFSI). وقد 

حصلت منشآتنا أيضًا العديد من شهادات الاعتماد الأخرى ، بما فيها نظام إدارة الجودة ISO 9001 لضمان بقاء أداء 
الجودة وسلامة الغذاء لدينا قويًا ، ونوفر لمنسوبينا تدريبًا مخصصًا على أساس سنوي. يتم توفير هذا التدريب من 

قبل خبراء دوليين مثل AIB International و Campden BRI (المملكة المتحدة). بالإضافة إلى ذلك ، لدينا برنامج 
تقدير الانجازات لدعم تطوير ثقافة الجودة لدينا.

إن التزامنا بسلامة الأغذية وجودتها هو التزام مطلق وسنواصل ضمان أن تكون منتجاتنا وخدماتنا على أعلى 
مستويات الجودة.

في عام 2021، وضعنا سياسة منقحة لسلامة الأغذية وجودتها، تحدد التزاماتنا واستراتيجيتنا نحو الحفاظ على أعلى 
معايير السلامة والجودة في المنتجات التي نصنعها. و في إطار هذه السياسة، واصلنا التزامنا بالشهادات 

وبأنظمة الإدارة التي تحكم نهجنا وسنواصل الحفاظ على أفضل الممارسات بما يتماشى مع الإرشادات الدولية.
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الجودة وسلامة الغذاء

تأخذ المراعي صحة وسلامة ورفاهية عملائنا على محمل الجد وتلتزم بضمان أن جميع موادنا الغذائية آمنة 
وصحية. بعد حصولنا على شهادة الاعتماد FSSC 22000 لسلامة الأغذية في جميع مواقع التصنيع ، قمنا 

 ISO 17025 بتنفيذ إطار العمل لجميع مختبرات الموقع والأساليب ذات الصلة للحصول على شهادة الأيزو
بحلول نهاية عام 2023. يتناول هذا المعيار المتطلبات العامة للكفاءة واختبار المختبرات وهو المعيار العالمي 

لضمان الكفاءة الفنية في تحقيق نتائج صحيحة باستمرار. حصل مختبر مزارع الدواجن لدينا بالفعل على هذه 
الشهادة في عام 2022 وستمكن رحلتنا المستمرة مستهلكي منتجاتنا وعملائنا من الثقة المطلقة في أن اختبار 

الأعلاف والمكونات والمنتجات لدينا هو من أعلى المعايير العالمية.

قصصنا البارزة

الاعتماد وفقا لأفضل الممارسات العالمية

التقدم المحرز في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية

 

لا توجد أي حوادث عدم امتثال للوائح و/أو 

 

 

 

التقدم الهدف / الغاية 

حصول جميع مصانعنا على شهادة اعتماد المبادرة العالمية لسلامة الأغذية (GFSI) بحلول عام 2025

حصول جميع موردي المواد الأولية عالية المخاطر على شهادة المبادرة العالمية لسلامة الأغذية (GFSI) بحلول عام 2025

علاوة على ذلك، نتطلع أيضًا إلى توسيع نطاق شهادة اعتماد نظام الإدارة البيئية ISO 14001 الحاصلين عليها 
حاليًا لتشمل جميع مواقع التصنيع ذات الصلة في جميع أنحاء أعمالنا. وقد تم تحقيق ذلك بالفعل في مناطق 
الزراعة والمبيعات والتوزيع لدينا وتم الحفاظ عليه بشكل صحيح العام الماضي. يشتمل هذا النظام على أوجه 

تآزر واضحة مع مؤشرات الأداء الرئيسية للاستدامة على مستوى الشركة ، ويوضح التزامنا بتطوير منتجات آمنة.

لقد واصلنا العمل مع موردي المكونات الرئيسيين لدينا في عام 2022 لضمان وعيهم برحلة الاستدامة لدينا 
وتوقعاتنا بشأن مسؤوليتهم تجاه الحصول على شهادة سلامة الأغذية الخاصة بهم ، المعترف بها من قبل 

المبادرة العالمية لسلامة الأغذية (GFSI). ويملك حاليًا 74٪ من هؤلاء الموردين هذه الشهادة ، مما يعزز 
حماية منتجاتنا وعلامتنا التجارية.

وفي عام 2022 أيضًا ، حققنا التزامنا بإجراء عمليات تدقيق داخلية وخارجية لسلامة الأغذية غير المعلنة لإثبات 
مفهوم “جودة تستحق الثقة”. ونعتقد أن هذا هو انعكاس حقيقي لممارسات الجودة وسلامة الغذاء التي 

نتبعها باستمرار لتحسين الجودة لتقديم منتجات آمنة بأعلى جودة لمستهلكي منتجاتنا.

ونحن في المراعي نتفهم أهمية إدارة الجودة والاستدامة، ونسعى جاهدين لتحسين نظام إدارة الجودة لدينا 
باستمرار ، وكذلك إستراتيجية الاستدامة الخاصة بنا ، “أداء أفضل كل يوم” هي جزء أساسي من هذه 

الاستراتيجية. للاحتفال باليوم العالمي للجودة لعام 2022 ، بعث الرئيس التنفيذي لشركتنا رسالة فيديو إلى 
الشركة تركز على موضوع “الوعي بالجودة – تنفيذ العمل الصحيح” وكيف يتوافق ذلك مع قيم شركتنا فيما 

يتعلق بالجودة والاستدامة. كما قامت العديد من الأنشطة في جميع أنحاء الأعمال بإشراك موظفينا من أجل 
التحدث والتفكير في سلوكياتنا في أعمالنا اليومية ، والتزامنا الدائم بالتحسين المستمر ، وكيف أصبحت 

الاستدامة الآن جزءًا أساسيًا من أنظمة إدارة الجودة وسلامة الغذاء بشركتنا.

القوانين الطوعية المتعلقة بتأثير المنتجات 
والخدمات على الصحة والسلامة

لا توجد حالات سحب للمنتجات

100    من مواقع التصنيع حاصلة على 
شهادة الاعتماد 22000 لنظام 

سلامة الأغذية المعترف به

تغطية 100٪ من فئات المنتجات الرئيسية 
وتقييمها للتأكد من التزامها بمعلومات 

المنتج وإجراءات وضع الملصقات التعريفية

٪
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رعـايـة الـحيوان
تطوير منتجات آمنة

نحن في شركتنا ملتزمون بدعم أعلى معايير الرفق بالحيوان، ونؤمن بأن رعاية الحيوانات هي جزء أساسي من 
إنشاء سلسلة أعمال وتوريد مستدامة. وتضمن استراتيجيتنا “أداء أفضل كل يوم” حصول عملائنا على منتجات 

تلتزم بالممارسات الأخلاقية وعالية الجودة. ونحن ملتزمون بتحسين رعاية الحيوان في جميع أنحاء أعمالنا ونعمل 
عن كثب مع فرقنا وشركائنا للحفاظ على معاييرنا وتطويرها. كما نتبع المبادئ التوجيهية للمنظمة العالمية 

لصحة الحيوان (OIE) بشأن الرفق بالحيوان و “الحريات الخمس” المعترف بها عالميًا للحيوانات الخاضعة لسيطرة 
الإنسان لضمان السلامة العقلية والجسدية للحيوانات. تتم تربية حيوانات انتاج اللحوم والدواجن والبيض الطازج 

لدينا وفق هذه الحريات الخمس: التحرر من الجوع والعطش ، والتحرر من الإنزعاج ، الخلو من الألم أو الإصابة أو 
المرض ، وحرية التعبير عن السلوكيات الطبيعية والتحرر من الخوف والضيق.

نهجنا

نحرص على معاملة الحيوانات في مزارعنا برفق وبشكل إنساني 
طوال دورة حياتها كل يوم

ونحن في المراعي ملتزمون بتزويد مواشينا بأعلى مستويات المعيشة والصحة. ونعمل عن كثب مع المنظمات 
البيطرية لضمان حصول حيواناتنا على أفضل رعاية ممكنة. ويتم تزويد قطعان مواشي الألبان من فصيلة 

هولشتاين لدينا بدعم على مدار 24 ساعة من فرق بيطرية محترفة وتوفير مبيت مظلل على مدار العام ، وتبريد 
بالهواء واستحمام. كما نقوم بإطعام الماشية وفق نظام غذائي صحي مصمم خصيصًا لتلبية احتياجاتهم. لإنتاج 
منتجات عالية الجودة ، نصدر أعلافنا من مواقع مدارة جيدًا ونضمن تغذية حيواناتنا بالكمية الصحيحة. كما تتلقى 

قطعان الدواجن لدينا أيضًا أفضل رعاية في فئتها ، مع مستويات عالية من التربية والتغذية. ولدينا نظام فريد 
لتنقية الهواء في مزارع تربية الدواجن لدينا ، ويتم وضع الدجاج اللاحم لدينا في حظائر يتم التحكم فيها مناخيا ويتم 

تزويدها بنظام غذائي صحي. علاوة على ذلك ، لا تستخدم المراعي أقفاصًا في أي من مزارع الدواجن الخاصة بنا.

إن التزامنا بصحة الحيوان ورفاهيته أمر بالغ الأهمية. ولدينا خطة صحية شاملة لضمان بقاء أبقارنا ودجاجنا بصحة 
جيدة. نحن لا نستخدم مضادات الميكروبات العلاجية كبديل للإدارة الجيدة وبدلاً من ذلك نركز على التطعيم 
الفعال ، وتربية الحيوانات الجيدة وأفضل ممارسات النظافة. إذا كان العلاج مطلوبًا ، يتم التعامل مع أبقارنا 

ودجاجنا باستخدام أفضل الممارسات وبروتوكولات العلاج القائمة على الأدلة ، ويتم استبعادها من الإنتاج حتى 
تتعافى تمامًا. لا تستخدم مضادات الميكروبات في دجاج التسمين.
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رعاية الحيوان

في عام 2022 ، حافظنا على التزامنا برعاية الحيوان من خلال نشر سياسة رعاية الحيوان الخاصة بنا. تبرز هذه 
السياسة الشفافية حول جهودنا لضمان حماية جميع المواشي والحيوانات التي تحت رعايتنا من سوء التصرف 

وتزويدها بأفضل ظروف معيشية ممكنة. ولإثبات تفانينا في رعاية الحيوان بشكل أكبر ، اتخذنا الخطوات 
اللازمة لتحقيق معايير الصحة الحيوانية العالمية NSF. وهذا يشمل تحديث إجراءات التشغيل القياسية لدينا ، 

وتوفير التدريب لموظفي الموقع ، وتشكيل فريق رعاية الحيوان ، ومواءمة ممارسات حفظ السجلات لدينا مع 
المعايير. ونتيجة لذلك ، تم اعتماد جميع مزارع الألبان والدواجن لدينا حاليا من قبل NSF International للمعايير 

الدولية لصحة الحيوان.

أداء ومبادرات عام 2022

قصصنا البارزة

التقدم المحرز في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية

التقدمالهدف / الغاية

الحصول على شهادة اعتماد رعاية الحيوان العالمية لمزارع الأبقار والدواجن بحلول عام 2025

 

لا توجد حالات عدم التزام بالأنظمة 

 

 

 

إن شركة المراعي ملتزمة بقيادة القطاع في مجال الرفق بالحيوان وقد حققت الاعتراف الدولي بهذا المجال. 
أصبحت الشركة الأولى عالميًا التي حصلت على اعتماد وفقًا للمعايير الدولية لصحة الحيوان لمزارع الألبان 

وعملياتها، والأولى في المملكة العربية السعودية التي حصلت على اعتماد تفريخ الدواجن ونقلها وتشغيلها. 
ولمواصلة دعم المجتمع البيطري المحلي ، حافظت المراعي على اتفاقية التعاون والشراكة مع الجمعية 

السعودية للطب البيطري والتي من المقرر أن تستمر لمدة عامين آخرين حتى عام 2024. ويشمل ذلك الرعاية 
الحصرية لجائزة المراعي للطب البيطري لدول مجلس التعاون الخليجي، “والتي تبلغ قيمتها السنوية خمسمائة 

ألف ریال سعودي (500.000 ریال سعودي). تم إطلاق الجائزة أساسا في عام 2009 وشهدت 62 فائزًا منذ ذلك 
الحين ، مع مئات الأطباء البيطريين والباحثين الذين ساهموا في الحركة الطبية البيطرية السعودية. وتلتزم 

المراعي بدعم هذه المهن وإثراء المجتمع المحلي.

واللوائح، والالتزام بالمعايير الطوعية 
المتعلقة بممارسات النقل والمناولة 

والذبح

ويوضع 100٪ من الدجاج في 
حظائر مغلقة خالية من الأقفاص

يوضع 100٪ من الأبقار في حظائر 
مغلقة تتوفر فيها أماكن للراحة 

دجاجة 

يتم تربية 172،000 بقرة في قطيعنا 
بالمملكة العربية السعودية و 198 مليون 

لصحة الحيوان لمزارع الألبان 
والدواجن وعملياتها   

وأصبحت المراعي أول شركة 
تحصل على شهادة الاعتماد 
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100    من حجم المشتريات من الموردين 
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الـممارسـات الأخـلاقـية فـي تـوريـد الـمواد
تطوير منتجات آمنة

بصفتها شركة رائدة في هذا المجال ، تلتزم المراعي بالاستدامة والممارسات المسؤولة في جميع مراحل سلسلة 
القيمة لدينا، ونسعى جاهدين لضمان الحصول على منتجاتنا بأعلى معايير السلامة والمعايير البيئية والأخلاقية. 

لقد قمنا بتنفيذ سياسات وإرشادات لضمان أن تكون سلسلة التوريد الخاصة بنا شفافة وخالية من الممارسات 
الخاطئة.

نهجنا

أداء ومبادرات عام 2022

نحرص على اتباع نهج تعاوني لتعزيز الاستدامة في كافة سلاسل التوريد 
الخاصة بنا كل يوم. 

 

 

 

التقدم المحرز في أهدافنا وغاياتنا الاستراتيجية

التقدمالهدف / الغاية

وضع نهج للتوريد المسؤول وخطة للتدقيق بحلول عام 2025

يُتوقع من موردينا الالتزام بتقييمنا للمخاطر ، ومدونة قواعد سلوك الموردين ، وتقديم معلومات شفافة في 
استبيانات التقييم الذاتي. كما نستثمر ونعمل مع المجتمعات المحلية لتعزيز الممارسات العمالية الأفضل، وتعزيز 

المرونة الاقتصادية ، ودفع الممارسات الزراعية السليمة ، وضمان الممارسة الأخلاقية. إن رؤيتنا المتمثلة في 
“أداء أفضل كل يوم” متأصلة بعمق في ثقافتنا ونحن ملتزمون بحماية حقوق الإنسان واحترامها في سلسلة 

التوريد المعقدة.

بصفتنا كيانًا اعتباريًا مسؤولاً ، فإننا نسعى جاهدين لضمان التزام موردينا بأعلى المعايير الأخلاقية. في عام 2022 ، 
نشرنا سياسة الممارسات الأخلاقية في توريد المواد الخاصة بنا لتحقيق الشفافية حول نهجنا. كما قمنا أيضًا 

بتطوير استبيان التقييم الذاتي للموردين للتأكد من التزام الموردين بالمعايير البيئية والاجتماعية ومعايير الحوكمة. 
طوال عام 2022 ، واصلنا العمل مع موردينا لضمان توقيعهم جميعًا على ميثاق العمل الأخلاقي. وهذا جزء من 

التزامنا بتعزيز أفضل الممارسات ولضمان التزام جميع موردينا بأعلى المعايير الأخلاقية.

يتوافق مع سياسة التوريد المتبعة في
الشركة

يتم التحقق من أن 100٪ من الكمية المشتراة 
تتوافق مع معايير الإنتاج الآمن والموثوق

والمعترف بها دوليًا

المستعان بهم محليون

بصفتنا شركة عالمية تعمل عبر مناطق مختلفة ذات تشريعات فريدة ، فنحن في وضع رائع لمساعدة الآخرين 
على التعرف على أفضل الممارسات وتضمينها. في عام 2021 ، عملنا على تطوير سياسة التوريد الأخلاقية 

واستبيان التقييم الذاتي للموردين ، والذي سيتم توفيره لجميع الموردين الجدد والحاليين الذين يعتبرون حرجين أو 
عالي الخطورة. تهدف الاستبيانات إلى اكتساب فهم أكبر لضوابط إدارة الموردين والأداء في القضايا البيئية 

والاجتماعية وقضايا الحوكمة.

٪
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بـيانـات السـياسـات والـمواقـف 
بشـركـة الـمراعـي

أداءٌ أفْـضَلُ 
كُل يـَوْمٍ

تقرير الاستدامة لعام 2022



السـياسـات الـبيئية والاجـتماعـية والـحوكـمة 
بشـركـتنا

 

نظراً لنطاقنا الجغرافي والاقتصادي ، نحن في وضع فريد لتعزيز الاستدامة وبناء مستقبل أكثر مرونة ومساواة للجميع. ومع استمرارنا في مواجهة التحديات بقوة ومرونة، واصلنا العمل بلا كلل 
لتحقيق أهداف الاستدامة ال 25 في إطار استراتيجيتنا “أداء أفضل كل يوم” والتي تتماشى مع رؤية السعودية 2030 وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

 
ESG ، في سعينا لتحقيق الشفافية في كل ما نقوم به ، نشرنا مؤخرًا سياسات وبيانات الموقف التي تغطي تطلعاتنا فيما يخص الرفق بالحيوان ، وتغير المناخ ، والاستثمار المجتمعي ، والطاقة 

.والتأثيرات البيئية للتغليف ، والمصادر الأخلاقية ، والسياسة البيئية ، وحقوق الإنسان ، والتسويق المسؤول ، والإشراف على المياه

تعتبر المراعي أكبر شركة ألبان متكاملة رأسياً في العالم، وأكبر شركة لتصنيع وتوزيع المواد 
الغذائية والمشروبات في الشرق الأوسط، حيث تقدم الشركة منتجات عالية الجودة لأكثر 

من 42 مليون مستهلك في منطقة الخليج العربي.
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والحوكمة



السـياسـات الـبيئية والاجـتماعـية والـحوكـمة
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سياسة الطاقة سياسة الاستثمار المجتمعي سياسة رعاية الحيوان

سياسة حقوقالإنسان
الممارسات الأخلاقية في توريد 

المواد سياسة البيئية

سياسة التسويق المسؤول
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سـياسـة رعـايـة الـحيوان
بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي

تنطبق سياسة رعاية الحيوان من شركة المراعي (“المراعي”) على قسم تربية المواشي ووحدة 
أعمال الدواجن فيما يتعلق بتربية ومعالجة ونقل الأبقار والدواجن. وقد وضعت الالت زامات الواردة 

في بيان السياسة بالاضافة إلى جميع المتطلبات القانونية المعمول بها.

تنطبق سياسة رعاية الحيوان من شركة المراعي (“المراعي”) على قسم تربية المواشي ووحدة أعمال الدواجن 
فيما يتعلق بتربية ومعالجة ونقل الأبقار والدواجن. وقد وضعت الالت زامات الواردة في بيان السياسة بالاضافة 

إلى جميع المتطلبات القانونية المعمول بها. 
 

تكرس المراعي جهودها للحفاظ على صحة جميع الحيوانات التي تحت رعايتها والرفق بها، حيث أن ذلك لا يؤثر 
على جودة حياة الحيوان فحسب بل يؤثر أيضًا على جودة وسلامة الأغذية التي ننتجها. ونحن نؤمن بأن تطبيق 

المبادئ المعترف بها دوليًا لرعاية الحيوان هو جزء من ترخيصنا للعمل كشركة رائدة في مجال الأغذية 
والمشروبات. 

 

وتواصل المراعي تبني أفضل الممارسات الرائدة وتلتزم بالمبادئ الواردة أدناه:

ضمان صحة جميع الحيوانات والرفق بها داخل وحدة أعمال تربية المواشي والدواجن لدينا من 
خلال (OIE). تطبيق المبادئ التوجيهية بما يتماشى مع مبادئ المنظمة العالمية لصحة الحيوان 1

التعامل مع الحيوانات ورعايتها بطريقة إنسانية مع عدم التسامح مطلقًا مع أي إساءة في معاملة 
للحيوان أو سوء معاملة أو إهمال أو إغفال على المستويات التشغيلية لسلسلة توريد الحيوانات 

الحية.
2

التأكد من تحقيق الحريات الخمس التالية من خلال نهج عملي منظم: 3
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سياسة رعاية الحيوان

تزويد الحيوانات بنظام غذائي عالي الجودة دون استخدام هرمونات النمو. 4

تتطلب المراعي من جميع العاملين أن يكونوا أكفاء في التعامل الإنساني، وأن يكونوا على دراية بمسؤولياتهم تجاه الرفق بالحيوان، وأن يلتزموا بالأنظمة واللوائح 
المعمول بها. 5

التحرر من الجوع والعطش وسوء التغذية. 

التحرر من الخوف والضيق. 

التحرر من الانزعاج الجسدي والحراري. 

الخلو من الآلام والإصابة والأمراض. 

حرية التعبير عن نمط السلوكيات الطبيعية.

أ 

ب 

ت 

ث 

ج

ستقوم المراعي بإبلاغ سياسة الرفق بالحيوان لجميع العاملين وأصحاب المصلحة وتضمن إتاحتها مجانًا للمجتمع على نطاقٍ واسع. سيتم مراجعة هذه السياسة وتحديثها على النحو المطلوب. 

سيتم تطبيق هذه السياسة المدعومة من قبل قسم تربية المواشي ووحدة أعمال الدواجنفي المراعي، على جميع العمليات ذات الصلة داخل المراعي. 

تطلب المراعي من جميع العاملين وأصحاب المصلحة الالتزام التام بسياسة رعاية الحيوانالخاصة بشركة المراعي لضمان تحقيقها لأهدافها وغاياتها. 

تقع على عاتق الرئيس التنفيذي لشركة المراعي المسؤولية عن ممارسات الرفق بالحيوان في المراعي والتوقيع على هذه السياسة إقرارًا بذلك.

تحميل سياسة الشروط و الأحكام

https://sustainability.almarai.com/pdf/individual-pdfs/animal-welfare-policyPOL-00302-AR.pdf
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سـياسـة الاسـتثمار الـمجتمعي
بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي

تحدد هذه السياسة مبادئ الاستثمار المجتمعي وتحكم اختيار وإدارة مبادرات الاستثمار المجتمعي. وهي تقدم إرشادات 
للجهات التي تسعى للحصول على دعم من شركة المراعي. تلتزم المراعي بالتواصلبشكلمفتوح وشفافمع أصحابالمصلحة 

بشأن تأثيرنا المجتمعي، ونقوم بإعداد تقرير سنويعنمبادراتنا الاستثمارية المجتمعية في تقرير المراعي للاستدامة.

1

تنطبق سياسة الاستثمار المجتمعي هذه من شركة المراعي (“المراعي”) على جميع أنشطة الاستثمار المجتمعي 
لشركة المراعي في جميع أنحاء دول مجلسالتعاون الخليجي. ويتعين على الكياناتالتي تطلبالدعم احترام مدونة قواعد 

السلوكالخاصة بشركة المراعي   . 

تحددهذه السياسة مبادئ الاستثمار المجتمعي وتحكم اختيار وإدارة مبادراتالاستثمار المجتمعي. وهي تقدم إرشادات 
للجهات التي تسعى للحصول على دعم من شركة المراعي. تلتزم المراعي بالتواصلبشكلمفتوح وشفافمع 

أصحابالمصلحة بشأن تأثيرنا المجتمعي، ونقوم بإعداد تقرير سنويعنمبادراتنا الاستثمارية المجتمعية في تقرير المراعي 
للاستدامة.

ستعطي المراعي الأفضلية للمشاريع والمؤسسات والمناسبات التي تتوافق 
بشكل وثيق  مع التزامات الاستدامة الخاصة بنا من أجل:

دعم المشاريع والمؤسسات والمناسبات التي تطور المهارات وتعزز أسلوب حياة صحي 
وتحدث تأثيرًا دائمًا على المجتمعات. 1

تقديم المنح والدعم المالي والدعم غير المالي والتبرعات بالمنتجات للكيانات لدعم تقديم 
مشاريع مجتمعية محددة. 2

دعم المؤسسات الخيرية والمجموعات الطلابية المسجلة والمعتمدة والمدققة (تحت إشراف المؤسسة التعليمية) والمؤسسات غير الربحية المدارس ومؤسسات 
المجتمع المدني الموجودة داخل دول مجلس التعاون الخليجي. 3

رفض المشاريع أو المؤسسات أو المناسبات أو الحملات التي من شأنها الإضرار بسمعة المراعي. 4
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سياسة الاستثمار المجتمعي

ستقوم المراعي بإبلاغ سياسة الاستثمار المجتمعي لجميع منسوبيها وأصحاب المصلحة الخارجيين، والتأكد من إتاحتها مجانًا للمجتمع على نطاق أوسع. سيتم مراجعة هذه السياسة وتحديثها على 
النحو المطلوب. 

سيتم تطبيق هذه السياسة المدعومة من قبل قسم الجودة والشؤون التنظيمية، والصحة ،QRHSS&S والسلامة والأمن والاستدامة على جميع أنشطة الاستثمار المجتمعي في المراعي. 

وتطلبالمراعي من جميع العاملين وأصحابالمصلحة الالتزام التام بسياسة الاستثمار المجتمعي الخاصة بشركة المراعي لضمانتحقيقها لأهدافها وغاياتها. 

تقع على عاتق الرئيسالتنفيذي لشركة المراعي المسؤولية عن ممارسات الاستثمار المجتمعي في المراعي والتوقيع علىهذه السياسة إقرارًا بذلك. 

راجع مدونة قواعد السلوك الخاصة بشركة المراعي لمزيد من المعلومات حول المبادئ والمعايير التي نسعى جاهدين لتحقيقها كشركة 

 

تقديم استثناءات على أساس كل حالة على حدة وفقًا لتقدير المراعي. 5

تحميل سياسة الشروط و الأحكام

قواعد السلوك

https://sustainability.almarai.com/pdf/individual-pdfs/community-investment-policy-POL-00304-AR.pdf
https://sustainability.almarai.com/pdf/Almarai-Code-of-Conduct-Arabic1012202215644PM.pdf
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سـياسـة الـطاقـة
بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي

تنطبق سياسة الطاقة على شركة المراعي (“المراعي”) ، وهي شركة مساهمة مدرجة، تأسست وقائمة بموجب 
أنظمة المملكة العربية السعودية (المراعي)، وأي من الكيانات الخاضعة لسيطرتها (كل كيان من هذا القبيل، بما في 

ذلك المراعي، يشار اليه بأنه أحد كيانات المراعي)..

الغرض من هذه السياسة،هو أن تعمل المراعي على تحسين استخدام الطاقة، وتحسين الفعالية من حيث 
التكلفة والإنتاجية، وتحسين ظروف العمل، وتقليل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، وتحقيق الاستدامة. 

تلتزم المراعي بالاستخدام الفعال للطاقة لإنتاج وتقديم منتجات، وخدمات عالمية المستوى لعملائنا، ونحن 
ملتزمون بالاستخدام المسؤول للطاقة، وسنمارس كفاءة الطاقة في جميع العمليات والمعاملات، حيثما كان 

ذلك فعالاً من حيث التكلفة. 

لتنفيذ هذه السياسة ، نقوم بما يلي: 

تحقيق والحفاظ على الالتزام بالمتطلبات القانونية المعمول بها والمتطلبات الأخرى 
المتعلقة بكفاءة الطاقة واستخدام الطاقة واستهلاك الطاقة. 1

تطوير وتنفيذ إطار عمل لوضع ومراجعة أهداف وغايات إدارة الطاقة التي تتوافق مع 
استراتيجية الاستدامة 2025 لشركة المراعي فيما يخص الطاقة وتغير المناخ. 2

تطوير وتنفيذ إطار عمل لوضع ومراجعة أهداف وغايات إدارة الطاقة التي تتوافق 
مع استراتيجية الاستدامة 2025 لشركة المراعي فيما يخص الطاقة وتغير المناخ. 3

ضمان التحسين المستمر لأداء الطاقة في المراعي ونظام إدارة الطاقة بطريقة تدعم 
وتكمل هدف واستراتيجية الأعمال العامة لشركة المراعي .  4
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سياسة الطاقة

اعتبار كفاءة الطاقة كعامل رئيسي في تصميم وشراء المنتجات والخدمات التي قد تؤثر على أداء الطاقة في شركة المراعي. 5

تتشجيع ثقافة الوعي بالطاقة والحفاظ عليها بين العاملين والموردين ومقاولي الباطن من خلال التوصيل الفعال لأداء الطاقة وفرص التحسين. 6

ستقوم المراعي بإبلاغ سياسة الطاقة إلى جميع منسوبيها والأطراف المهتمة ، والتأكد من إتاحتها مجانًا للمجتمع على نطاق أوسع. سيتم مراجعة هذه السياسة وتحديثها على النحو المطلوب. 

ستقوم المراعي بإبلاغ سياسة الطاقة إلى جميع منسوبيها والأطراف المهتمة ، والتأكد من إتاحتها مجانًا للمجتمع على نطاق أوسع. سيتم مراجعة هذه السياسة وتحديثها على النحو المطلوب. 

تقع على عاتق الرئيس التنفيذي لشركة المراعي المسؤولية عن ممارسات الطاقة في المراعي والتوقيع على هذه السياسة إقرارًا بذلك..

تحميل سياسة الشروط و الأحكام

https://sustainability.almarai.com/pdf/individual-pdfs/energy-policy-POL-00305-AR.pdf
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السـياسـة الـبيئية
بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي

نحن في المراعي ملتزمون بالإشراف المسؤول على الموارد فيما يتعلق بأنشطتنا ومنتجاتنا وخدماتنا، دون المساس بالتزام “جودة 
تستحق الثقة “ تجاه جميع أصحاب المصلحة. ويعد تنفيذ المبادئ المعترف بها دوليًا وأفضل الممارسات العالمية جزءًا من مهمتنا 

لتحسين أدائنا البيئي باستمرار كشركة رائدة في مجال الأغذية والمشروبات.

تنطبق هذه السياسة البيئية على شركة المراعي (“المراعي”) ، وهي شركة مساهمة مد رجة، تأسست وقائمة 
بموجب أنظمة المملكة العربية السعودية (المراعي)، وأي من الكيانات الخاضعة لسيطرتها (كل كيانمن هذا 

القبيل، بما في ذلكالمراعي، يشار اليه بأنه أحد كياناتالمراعي). 

نحن في المراعي ملتزمون بالإشراف المسؤول على الموارد فيما يتعلق بأنشطتنا ومنتجاتنا وخدماتنا، دون 
المساس بالتزام “جودة تستحق الثقة“ تجاه جميع أصحاب المصلحة. ويعد تنفيذ المبادئ المعترف بها دوليًا 

وأفضل الممارسات العالمية جزءًا من مهمتنا لتحسين أدائنا البيئي باستمرار كشركة رائدة في مجال الأغذية 
والمشروبات. وبالتالي، فإن مجالات التركيز البيئي الرئيسية لشركة المراعي تتمثل في: إدارة الطاقة وتغير المناخ، 

وإدارة النفايات، وإدارة المياه،  التلوث، وإدارة التنوع البيولوجي.

المراعي ملتزمة بما يلي:

تحديد وتنفيذ فرص الاستدامة البيئية. 1

إشراك العاملين من خلال التحفيز والتثقيف والتدريب بشأن المسائل البيئية وتعزيز ثقافة مسؤولة 
بيئيًا من خلال الحوار ، وكذلك مع الموردين والمقاولين والعملاء والأطراف المهتمة الأخرى. 2

إدارة المخاطر البيئية المحددة من خلال وضع أهداف وغايات واقعية وقابلة للتحقق لدفع التحسين المستمر لنظام الإدارة البيئية في .المراعي من أجل تعزيز الأداء البيئي. 3

منع التلوث وحماية البيئة والتنوع البيولوجي الطبيعي. 4
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السياسة البيئية

الالتزام بجميع الأنظمة واللوائح البيئية المعمول بها. 5

الحد من استهلاك الموارد وإهدار المواد الخام والمنتجات والعبوات، وتحسين كفاءة استخدام الموارد. 6

سيتم تطبيق هذه السياسة ، المدعومة من قبل قسم الجودة والشئون التنظيمية والصحة QRHSS&S والسلامة والأمن والاستدامة ، على جميع العمليات والخدمات التجارية التي تقوم بها 
المراعي. 

تطلب المراعي من جميع العاملين والأطراف المهتمة المعنية الالتزام الكامل بهذه السياسة لضمان تحقيقها لأهدافها وغاياتها. 

وتقع على عاتق الرئيس التنفيذي لشركة المراعي المسؤولية عن الممارسات البيئية لشركة المراعي والتوقيع على هذه السياسة إقرارًا بذلك.

تحميل سياسة الشروط و الأحكام

https://sustainability.almarai.com/pdf/individual-pdfs/environmental-policyPOL-00307-AR.pdf
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الـممارسـات الأخـلاقـية فـي تـوريـد الـمواد
بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي

تحدد سياسة الممارسات الأخلاقية في توريد المواد في شركة المراعي (“المراعي”) المبادئ والمعايير التي نسعى جاهدين 
لتحقيقها، كما تصف توقعاتنا بالنسبة لالتزام الموردين. وتنطبق السياسة على جميع موردي

strive to

السلع والخدمات، والموظفين و / أو الوكلاء و / أو المقاولين من الباطن المرتبطين بهم، الذين 
يتعاملون مع شركة المراعي (“الموردين”) أو بالنيابة عنها. يتحمل جميع الموردين مسؤوليةضمان 

توافق ممارساتهم مع الممارسات الواردة هنا.

ستواصل المراعي اتباع الممارسات الأخلاقية:

من أجل مزاولة الأعمال وفقًا لمدونة قواعد السلوك الخاصة بشركة المراعي. 1

من أجل التزام الموردين بجميع الأنظمة واللوائح المعمول بها المتعلقة بمكافحة الفساد 
والرشوة لحماية المعلومات السرية وغير العامة الخاصة بشركة المراعي. 2

من أجل قيام الموردين بحظر العمل غير النظامي للأطفال دون السن القانوني للعمل. 3

من أجل قيام الموردين بتقديم معاملة عادلة لجميع العاملين وعدم التورط في أي 
تمييز غير قانوني أو مضايقة أو إساءة من أي نوع. 4

من أجل قيام الموردين بتقديم تعويضات العاملين وأجورهم والالتزام بجميع الأنظمة واللوائح المعمول بها فيما يتعلق بالحد الأقصى لساعات العمل. 5

من أجل تشجيع الموردين على تنفيذ ما يفوق المتطلبات النظامية وتنفيذ خطط للحد من استخدام الموارد الطبيعية. 6



الممارسات الأخلاقية في توريد المواد

ستقوم المراعي بإبلاغ سياسة الممارسات الأخلاقية في توريد المواد إلى جميع منسوبيها وأصحاب المصلحة الخارجيين، والتأكد من إتاحتها مجانًا للمجتمع على نطاق واسع. وسيتم مراجعة هذه 
السياسة وتحديثها على النحو المطلوب. 

سيتم تطبيق هذه السياسة ، المدعومة من قبل قسم سلسلة التوريد، على جميع العمليات والخدمات التجارية التي تقوم بها المراعي. 

تطلب المراعي من جميع العاملين وأصحاب المصلحة الالتزام التام بسياسة الممارسات الأخلاقية في توريد المواد الخاصة بشركة المراعي لضمان تحقيقها لأهدافها وغاياتها. 

وتقع على عاتق الرئيس التنفيذي لشركة المراعي المسؤولية عن الممارسات الأخلاقية لتوريد المواد في المراعيوالتوقيع علىهذه السياسة إقرارًا بذلك. 

راجع مدونة قواعد السلوك الخاصة بشركة المراعي لمزيد من المعلومات حول المبادئ والمعايير التي نسعى جاهدين لتحقيقها كشركة.

من أجل قيام الموردين بالالتزام بجميع الأنظمة واللوائح البيئية المعمول بها. 7

من أجل قيام الموردين بإدارة مخاطر الصحة والسلامة وتمكين مكان عمل آمن وصحي يتوافق مع جميع الأنظمة المعمول بها.  8

من أجل إثبات أن سلامة المنتج وأنظمة إدارة الجودة تتوافق مع جميع أنظمة ولوائح سلامة الأغذية المعمول بها. 9

من أجل تقييم الموردين ومعاملتهم بإنصاف دون مراعاة أي اعتبارات غير تجارية. 10
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تحميل سياسة الشروط و الأحكام

قواعد السلوك

https://sustainability.almarai.com/pdf/Almarai-Code-of-Conduct-Arabic.pdf
https://sustainability.almarai.com/pdf/individual-pdfs/Ethical-practices-in-sourcing-materials-POL-00308-AR.pdf


سـياسـة حـقوق الإنـسان
بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي

تنطبق سياسة حقوق الإنسان عل ىشركة المراعي (“المراعي”)شركة مساهمة مدرجة، تأسست وقائمة 
بموجب أنظمة المملكة العربية السعودية (المراعي)، وأي من الكيانات الخاضعة لسيطرتها (كل كيان من 

هذا القبيل، بما في ذلك المراعي، يشار اليه بأنه أحد كيانات(المراعي). 

تكرس المراعي احترام وحماية حقوق الإنسان لمنسوبيها والعاملين في سلسلة القيمة الخاصة بها، وأفراد 
المجتمعات التي تعمل فيها. تحدد هذه السياسة المبادئ والمعايير التي تلتزم بها المراعي.

ستواصل المراعي تبني الممارساتالرائدة من أجل:

حظر الاستخدام غير المشروع للأطفال دون السن القانوني للعمل. 1

ضمان العدالة في توفير الفرص ومعاملة جميع العاملين والمرشحين دون أي ممارسات تمييز 
أو مضايقة أو إساءة من أي نوع. 2

تقديم تعويضات الموظفين وأجورهم في الوقت المناسب والالتزام بجميع الأنظمة واللوائح 
المعمول بها فيما يتعلق بساعات العمل النظامية. 3

حظر العمل الجبري أو القهري، بمعنى أي عمل أو خدمة تؤدى تحت الإكراه أو بدون موافقة الشخص المعني. 4

تكرس المراعي احترام وحماية حقوق الإنسان لمنسوبيها والعاملين في سلسلة القيمة الخاصة بها، وأفراد المجتمعات التي تعمل 
فيها. تحدد هذه السياسة المبادئ والمعايير التي تلتزم بها المراعي.
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وفقًا للنظام المعمول به وبما يتفق معه، تحترم المراعي حقوق منسوبيها في حرية المشاركات والمناقشات الجماعية، دون خوف من الانتقام أو الترهيب أو المضايقة. وفي 
المواقع التي تكون فيها النقابات العمالية و / أو المناقشات الجماعية المحددة بموجب النظام، حيث قامت المراعي بتأسيس آليات اتصال بين الموظفين والإدارة. 5



سياسة حقوقالإنسان

ستقوم المراعي بإبلاغ بيان سياسة حقوق الإنسان إلى جميع منسوبيها وأصحاب المصلحة، وضمان إتاحته مجانًا للمجتمع على نطاقٍ واسع. وسيتم مراجعة هذه السياسة وتحديثها على النحو 
المطلوب. 

سيتم تطبيق هذه السياسة، المدعومة من قبل قسم الموارد البشرية، على جميع العمليات والخدمات التجارية التي تقوم بها المراعي. 

تطلب المراعي من جميع العاملين وأصحاب المصلحة الالتزام الكامل بسياسة المراعي لحقوق الإنسان لضمان تحقيقها لأهدافها وغاياتها. 

تقع على عاتق الرئيس التنفيذي لشركة المراعي المسؤولية عن ممارسات حقوق الإنسان في المراعي والتوقيع علىهذه السياسة إقرارًا بذلك.
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تحميل سياسة الشروط و الأحكام

https://sustainability.almarai.com/pdf/individual-pdfs/human-rights-policy-POL-00309-AR.pdf


سـياسـة الـتسويـق الـمسؤول
بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي

يتم دعم وتعزيز سياسة التسويق المسؤول هذه من قبل فريق القيادة التنفيذية لشركة المراعي، وتشرف عليها 
وتحكمها فرق التسويق والاتصالات، ويتم تنفيذها في كل أنحاء الشركة من خلال الدعم المباشر للعاملين

تنطبق سياسة التسويق المسؤول من شركة المراعي (“المراعي”) على جميع عمليات التسويق والاتصالات 
التي تستهدف المستهلكين. وتشمل هذه السياسة التسويق والاتصالات بما في ذلك على سبيل المثال لا 

الحصر التسويق عبر التلفزيون والراديو والإعلانات الخارجية والمطبوعة والرقمية بما في ذلك المواقع 
الالكترونية المملوكة للشركة، ومواقع الأطراف الخارجية، ووسائل التواصل الاجتماعي، والتطبيقات، والألعاب 

الالكترونية عبر الإنترنت، والتسويق المباشر والرعايات، وجميع أشكال الاتصال الأخرى بما في ذلك التعبئة 
والتغليف. 

يتم دعم وتعزيز سياسة التسويق المسؤول هذه من قبل فريق القيادة التنفيذية لشركة المراعي، وتشرف 
عليها وتحكمها فرق التسويق والاتصالات، ويتم تنفيذها في كل أنحاء الشركة من خلال الدعم المباشر 

للعاملين

وفيما يخص مبادئ التسويق المسؤول، تعمل الاتصالات على ما يلي:

احترام الأخلاق والقيم الخاصة بالمستهلكين في ذلك البلد. 1

تقديم المعلومات للجمهور المستهدف بطريقة شفافة. 2

 تشجيع التسويق للبالغين الذين يتخذون قرارات الشراء للأسرة (أولياء الأمور) والشباب 
(الأشخاص الذين تبلغ أعمارهم 12 عامًا فأكثر). 3

تصوير الأطفال في الاتصالات التسويقية ، إذا كان ذلك مناسبًا، والتأكد من أن الأطفال في بيئات مادية واجتماعية آمنة. 5

تقديم معلومات دقيقة عن المنتجات يمكن للجمهور فهمها. 4
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سياسة التسويق المسؤول

الترويج للمنتجات التي تلبي تفضيلات الصحة والذوق لمجتمع الطلاب في المدارس. 6

7 إنشاء برامج تعليمية انتقائية متميزة وخاصة بنا

ستقوم المراعي بإبلاغ سياسة التسويق المسؤول لجميع منسوبيها المعنيين وأصحاب المصلحة الخارجيين. وسيتم مراجعة هذه السياسة وتحديثها على النحو المطلوب. 

تخضع هذه السياسة لقسم التسويق التابع للشركة. 

تطلب المراعي من جميع العاملين وأصحاب المصلحة المعنيين الالتزام التام بسياسة التسويق المسؤول الخاصة بالمراعي لضمان تحقيقها لأهدافها وغاياتها. 

تقع على عاتق الرئيس التنفيذي لشركة المراعي المسؤولية عن ممارسات التسويق المسؤول في المراعي والتوقيع على هذه السياسة إقرارًا بذلك.
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تحميل سياسة الشروط و الأحكام

https://sustainability.almarai.com/pdf/individual-pdfs/Responsible-Marketing-Policy-POL-00310-AR.pdf


بـيانـات السـياسـات والـمواقـف 
بشـركـة الـمراعـي

أداءٌ أفْـضَلُ 
كُل يـَوْمٍ

تقرير الاستدامة لعام 2022



بـيانـات السـياسـات والـمواقـف بشـركـة الـمراعـي
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بيان موقف المياه
الأثر البيئي لوضع التعبئة 

والتغليف بيان موقف تغير المناخ 



بـيان مـوقـف تـغير الـمناخ
بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي

لقد أدت انبعاثات غازات الاحتباس الحراري (GHG) إلى تغيير تكوين غلافنا الجوي ومناخنا. ويؤثر المناخ المتغير على المجتمع والنظم البيئية 
بطرق مختلفة. تنبعث من أنظمة التصنيع الغذائي الغازات الدفيئة، إذ تلزم كميات كبيرة من الطاقة لإنتاج الأسمدة، ومعالجة الأغذية، 

وتعبئتها، ونقلها، وحفظها

ينطبق بيان الموقف من تغيّر المناخ على شركة المراعي (“المراعي”)، وهي شركة مساهمة مدرجة ، تأسست 
وقائمة بموجب أنظمة المملكة العربية السعودية (المراعي)، وأي من الكيانات الخاضعة لسيطرتها (كل كيان 

من هذا القبيل، بما في ذلك المراعي، يشار اليه بأنه أحد كيانات المراعي). 

لقد أدت انبعاثات غازات (الاحتباس الحراري ) إلى تغيير تكوين غلافنا الجوي ومناخنا. ويؤثر المناخ المتغير على 
المجتمع والنظم البيئية بطرق مختلفة. تنبعث من أنظمة التصنيع الغذائي الغازات الدفيئة، إذ تلزم كميات كبيرة 

من الطاقة لإنتاج الأسمدة، ومعالجة الأغذية، وتعبئتها، ونقلها، وحفظها.

ستقوم المراعي بإبلاغ بيان الموقف من تغير المناخ إلى جميع منسوبيها والأطراف المهتمة، وتضمن إتاحته مجانًا للمجتمع على نطاق أوسع. سيتم مراجعة بيان الموقف هذا وتحديثه على النحو 
المطلوب. 

سيتم تطبيق بيان الموقف هذا، مدعومًا من قبل قسم الجودة والشئون التنظيمية والصحة QRHSS&S والسلامة والأمن والاستدامة ، على جميع العمليات والخدمات التجارية التي تقوم بها 
المراعي. 

تتطلب المراعي من جميع العاملين والأطراف المهتمة المعنية الالتزام التام ببيان الموقف من تغير المناخ الخاص بشركة المراعي لضمان تحقيقها لأهدافه وغاياته. 

تقع على عاتق الرئيس التنفيذي لشركة المراعي مسؤولية خفض تأثير تغير المناخ في المراعي والتوقيع على بيان الموقف هذا إقرارًا بذلك.

التبريد ثقافة الطاقة الطاقة النظيفة كفاءة الطاقة

تحديد الفرص والعمل على أساسها لتحويل أنظمة التبريد لدينا 
إلى بدائل خالية من مركبات الكروروفلور و كربون. الاستمرار في 

نشر المبردات ذات إمكانات الانبعاث الحراري المنخفضة عالمياً. 

تعتبر مساهمات سلسلة القيمة لتأثير تغيّر المناخ من عمليات 
قطعان الألبان وعمليات الزراعة والشحن بمثابة مجالات ذات 

أولوية لبحثها في المستقبل.

تحديد الفرص والتصرف 
بناء عليها لبناء الوعي عبر 

أعمالنا لدفع التغيير 
السلوكي الإيجابي.

تحديد الفرص والعمل على 
أساسها لتنفيذ حلول الطاقة 

النظيفة. وينصب تركيزنا 
الحالي على بناء أنظمة توليد 
الطاقة الشمسية في أنحاء 

مواقع عملياتنا المختلفة.

تحديد الفرص والعمل على 
أساسها لإدارة استخدام 

الطاقة وتحسين كفاءة 
الطاقة عبر عملياتنا وشبكات 

النقل التابعة لنا. 
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تحميل بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي 

https://sustainability.almarai.com/pdf/individual-pdfs/Climate-change-position-statement-POL-00303-AR.pdf
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الأثـر الـبيئي لـوضـع الـتعبئة والـتغليف
بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي

الغرض من بيان الموقف هذا هو مشاركة المخاوف العالمية بشأن تأثير نفايات التعبئة والتغليف على البيئة، والمراعي مستعدة 
للعب دورها لمواجهة هذا التحدي. ويتطلب ذلك نهجًا شاملاً لفهم كيفية استخدام المستهلكين لمنتجاتنا جنبًا إلى جنب مع 

المتطلبات داخل سلسلة التوريد

المراجعة وإعادة التصور إعادة التدوير إعادة استخدام الإزالة والتقليل

تحديد الفرص والعمل على أساسها لإزالة 
العبوات غير الضرورية تمامًا أو عندما لا 

يكون ذلك ممكنًا ، تقليل كمية العبوات 
المستخدمة دون المساس بسلامة 

الأغذية وجودتها. ونحن نعمل جاهدين 
للتخلص من المواد البلاستيكية التي 

يصعب إعادة تدويرها من خلال استخدام 
مواد بلاستيكية قابلة لإعادة التدوير في 

مواد التعبئة والتغليف الخاصة بنا.

الاستمرار في استخدام العبوات 
الثلاثية القابلة لإعادة الاستخدام 

لنقل البضائع عبر سلسلة التوريد.

الاستمرار في استخدام المحتوى المعاد 
تدويره في الألواح المتعرجة والتعبئة 

الثانية والثالثة. سنقوم بتطوير والتحقق 
من صحة استخدام البولي ايثلين عالي 

الكثافة HDPE والبولي ايثلين تريفثالات 
PET المعاد تدويره في البداية 

للاستخدام غير المتعلق بالطعام.

من خلال المراجعة المستمر وإعادة 
تصميم عبواتنا، نطبق أحدث معارف 

التصميم في حلول التعبئة والتغليف 
لدينا، ونستخدم مواد بديلة تقلل من 

استخدام البلاستيك ونصمم عبواتنا مع 
وضع ما سبق في الاعتبار.

الغرض من بيان الموقف هذا هو مشاركة المخاوف العالمية بشأن تأثير نفايات التعبئة والتغليف على 
البيئة، والمراعي مستعدة للعب دورها لمواجهة هذا التحدي. ويتطلب ذلك نهجًا شاملاً لفهم كيفية 

استخدام المستهلكين لمنتجاتنا جنبًا إلى جنب مع المتطلبات داخل سلسلة التوريد. 

يعد التعبئة والتغليف ضروريًا لحماية والحفاظ على جودة وسلامة منتجاتنا المقدمة للمستهلكين. إن 
عبوات الأطعمة والمشروبات المستخدم حاليا تمنع التلف وهدر الطعام وتعمل على تحسين العمر 

الافتراضي للمنتجات. فهي تساعد في الحفاظ على مذاق منتجاتنا ونضارتها وتوفر معلومات غذائية مهمة 
لمساعدة المستهلكين على اتخاذ خيارات أكثر استنارة. تساعد العبوات البلاستيكية أحادية الاستخدام، 

 H23 .خفيفة الوزن وعالية الأداء، على زيادة الكفاءة الإجمالية عبر سلسلة التوريد بأكملها

الغرض من بيان الموقف هذا هو مشاركة المخاوف العالمية بشأن تأثير نفايات التعبئة والتغليف على 
البيئة، والمراعي مستعدة للعب دورها لمواجهة هذا التحدي. ويتطلب ذلك نهجًا شاملاً لفهم كيفية 

استخدام المستهلكين لمنتجاتنا جنبًا إلى جنب مع المتطلبات داخل سلسلة التوريد. 

يعتمد نهجنا الاستراتيجي لمواجهة التحدي على: الإزالة والتقليل، وإعادة الاستخدام، وإعادة التدوير، 
والمراجعة وإعادة التصور.
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الأثر البيئي لوضع التعبئة والتغليف

من خلال اتباع نهج 360 درجة ستقلل المراعي بشكل كبير من تأثير التعبئة والتغليف داخل البيئة. وستقوم المراعي بإبلاغ بيان الموقف هذا إلى جميع منسوبيها والأطراف المهتمة، والتأكد من 
إتاحته مجانًا للمجتمع على نطاق واسع. وسيتم مراجعة بيان الموقف هذا وتحديثه على النحو المطلوب. 

سيتم تطبيق بيان الموقف المدعوم من قبل قسم الجودة والشؤون التنظيمية والصحة والسلامة والأمن QRHSS&S والاستدامة ، على جميع العمليات والخدمات التجارية التي تقوم بها 
المراعي. 

تطلب المراعي من جميع العاملين والأطراف المهتمة المعنية الالتزام الكامل ببيان الموقف هذا لضمان تحقيقه لأهدافه وغاياته. 

وتقع على عاتق الرئيس التنفيذي لشركة المراعي المسؤولية عن ممارسات التعبئة والتغليف في المراعي والتوقيع بيان الموقف هذا إقرارًا بذلك.

تحميل بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي 
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بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي

ثقافة المياهالإشراف على المياهكفاءة استخدام المياه

تحديد الفرص والعمل على أساسها لتحسين كفاءة 
المياه عبر عملياتنا لتقليل السحب من المصدر. 
تستخدم عملياتنا الزراعية في الولايات المتحدة 

والأرجنتين ورومانيا طرق الري الأكثر ملاءمة للبيئة. 
وقد استثمرنا بكثافة في البنية التحتية للري منذ 

الاستحواذ على المزارع في الولايات المتحدة. ونقوم 
في جميع مواقع عملياتنا، بمراقبة استخدام المياه بما 
يتماشى مع اللوائح المحلية ونواصل الحوار المستمر 

مع الهيئات المحلية التي تحكم إدارة المياه.

تحديد الفرص والعمل على أساسها لتحسين فهمنا 
ومساهمتنا في إدا رة المياه بما يتجاوز عملياتنا 

المباشرة لحماية موارد المياه المشتركة. إن شركة 
المراعي عضو في التحالف من أجل (AWS) الإشراف 

على المياه منذ عام 2018 . وتوجه عضويتنا في التحالف 
من أجل الإشراف على المياه جهودنا في تحقيق 

ممارسات جيدة للإشراف على المياه ، والمساهمة 
في استدامة موارد المياه المحلية ، وفي تحقيق 

تحسينات مستمرة.

تحديد الفرص والعمل على أساسها لبناء الوعي 
في أنحاء شركتنا وأعمالنا لدفع التغيير نحو السلوك 

الإيجابي.

بـيان مـوقـف الـمياه

تعتبر المياه أحد المدخلات الحيوية للإنتاج الزراعي وهي تلعب دورً ا هامً ا في الأمن الغذائي. حيث تمثل 
الزراعة حاليًا 70 ٪ من جميع عمليات استهلاك المياه العذبة. 1 يتطلب إنتاج الغذاء إمدادات كافية من المياه 

لزراعة المحاصيل وإطعام الماشية ومعالجة المكونات الزراعية. وبصفتنا أكبر شركة ألبان متكاملة رأسيا 
فًي العالم ونمتلك عمليات في مناطق ذات مخاطر مائية متفاوتة 2 

 

فإننا ندرك أن علينا أن نلعب دورًا مهمًا في المساهمة في مستقبل مائي آمن. وترتبط الإدارة الفعالة 
للمياه والإشراف الفعال ارتباطً ا وثيقًا باستمرارية أعمالنا على المدى الطويل. تركز إستراتيجياتنا على ثلاثة 

محاور رئيسية: كفاءة استخدام المياه، والإشراف على المياه، وثقافة المياه.

ينطبق بيان الموقف من المياه على شركة المراعي (“المراعي”) وهي شركة مساهمة مدرجة، تأسست وقائمة بموجب 
أنظمة المملكة العربية السعودية (المراعي)، وأي من الكيانات الخاضعة لسيطرتها (كل كيانمن هذا القبيل، بما في ذلك 

المراعي، يشار اليه بأنه أحد كيانات المراعي

2
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تعتبر مساهمات سلسلة القيمة لتأثير المياه من سلسلة التوريد الخاصة بنا، والتي تقع خارج سيطرتنا المباشرة بمثابة مجالات ذات أولوية لبحثها في المستقبل 

ستقوم المراعي بإبلاغ بيان الموقف هذا إلى جميع موظفيها والأطراف المهتمة، والتأكد من إتاحته مجانًا للمجتمع على نطاقٍ واسع. وسيتم مراجعة بيان الموقف هذا وتحديثه على النحو 
المطلوب. 

سيتم تطبيق بيان الموقف هذا مدعومًا من قبل قسم الجودة والشئون التنظيمية، والصحة والسلامة والأمن والاستدامة QRHSS&S ، على جميع العمليات والخدمات التجارية التي تقوم بها 
المراعي. 

وتطلب المراعي من جميع الموظفين والأطراف المهتمة المعنية الالتزام الكامل ببيان الموقف هذا لضمان تحقيقه لأهدافه وغاياته. 

وتقع على عاتق الرئيس التنفيذي لشركة المراعي المسؤولية عن ممارسات المياه في المراعي والتوقيع على بيان الموقف هذا إقرارًا بذلك.

البنك الدولي، استخدام المياه في الزراعة 
 

معهد الموارد العالمية ، أطلس مخاطر المياه

تحميل بيانات السياسات والمواقف بشركة المراعي 
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https://sustainability.almarai.com/pdf/individual-pdfs/Water-position-statementPOL-00301-AR.pdf
https://www.wri.org/data/aqueduct-water-risk-atlas
https://www.worldbank.org/en/topic/water-in-agriculture
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أداءٌ أفْـضَلُ 
كُلَّ يـَوْمٍ

تقرير الاستدامة لعام 2022

فهـرس مـحتوى الـمبادرة الـعالـمية 
لإعـداد الـتقاريـر



GRI معايير

يغطي هذا التقرير الفترة من 1 يناير 2022 إلى 31 ديسمبر 2022 ، ما لم يذكر خلاف ذلك.بيان الاستخدام

لعام 2021 أساس GRI المستخدم

فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقاريرفهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير

الموقعالإفصاح

نبذة عن هذا التقرير1-2 التفاصيل التنظيمية

نبذة عن هذا التقرير2-2 الكيانات المدرجة في تقارير الاستدامة الخاصة بالمنظمة

نبذة عن هذا التقرير3-2 فترة الإبلاغ ووتيرتها ونقطة الاتصال

نبذة عن هذا التقرير4-2 إعادة بيان المعلومات

نبذة عن هذا التقرير5-2 التأكيد الخارجي

حول هذا التقرير ،6-2 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات الأعمال الأخرى
التقرير السنوي 2022 ، 83-82

كفاءة وتنوع الموظفين ، بيانات كفاءة وتنوع الموظفين ,7-2 الموظفين
التقرير السنوي 2022 ، 32 و 67-65

كفاءة وتنوع الموظفين، بيانات كفاءة وتنوع الموظفين8-2 عمال ليسوا موظفين
التقرير السنوي 2022 و 32 و 67-65

حوكمة الاستدامة ، إدارة الاستدامة في بيانات المراعي9-2 هيكل الحوكمة وتشكيله
التقرير السنوي 2022 ، 81-74

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي10-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة
التقرير السنوي 2022 ، 81-74

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي11-2 رئيس أعلى هيئة حوكمة
التقرير السنوي 2022 ، 81-74

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي12-2 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة التأثير
التقرير السنوي 2022 ، 81-74

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي13-2 تفويض المسؤولية لإدارة التأثير
التقرير السنوي 2022 ، 81-74

المبادرة 2: إفصاحات عامة 2021

فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير
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حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي14-2 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة
التقرير السنوي 2022 ، 81-74

حوكمة الاستدامة ، حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي15-2 تضارب المصالح

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي16-2 الإبلاغ عن المشكلات الحرجة
التقرير السنوي 2022 ، 119

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي17-2 المعرفة الجماعية بأعلى هيئة حوكمة
التقرير السنوي 2022 ، 81-74

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعيتقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي19-2 سياسات التعويض
التقرير السنوي 2022 ، 111-110

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي20-2 عملية تحديد التعويض
التقرير السنوي 2022 ، 111-110

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي21-2 معدل التعويض الإجمالي السنوي
التقرير السنوي 2022 ، 135-131

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي22-2 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة
التقرير السنوي 2022 ، 68

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي23-2 التزامات السياسة
التقرير السنوي 2022 ، 68، 90 ، 119

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعيتضمين التزامات السياسة

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي25-2 عمليات معالجة التأثيرات السلبية
التقرير السنوي 2022 ، 62-58

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي26-2 آليات طلب المشورة وإثارة المخاوف
التقرير السنوي 2022 ، 119

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي27-2 الالتزام بالأنظمة واللوائح
التقرير السنوي 2022 ، 62-58

حوكمة الاستدامة ، بيانات إدارة الاستدامة في المراعي28-2 جمعيات العضوية

مشاركة أصحاب المصلحة حوكمة الاستدامة29-2 نهج إشراك أصحاب المصلحة
التقرير السنوي 2022 و 82-84 و 95

لا يحتوي نظام العمل السعودي في الوقت الحالي على أحكام بشأن المفاوضة الجماعية30-2 اتفاقيات المفاوضة الجماعية

الموقعالإفصاح

مشاركة أصحاب المصلحة،1-3 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية
التوافق مع أطر التنمية الوطنية والدولية،

تحديد وترتيب أولويات القضايا الأكثر أهمية،
التقرير السنوي 2022 ، 68

تحديد وترتيب أولويات القضايا الأكثر أهمية استراتيجيتنا للاستدامة2-3 قائمة الموضوعات الجوهرية
التقرير السنوي 2022، 69-68

المبادرة 3: الموضوعات الجوهرية 2021

المبادرة 402: القوى العاملة / علاقات الإدارة 2016

فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير
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الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

التقرير السنوي 2022 ،1-201 القيمة الاقتصادية المباشرة الناتجة والموزعة
44-47

لا تتوفر معلومات2-201 الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى بسبب تغير المناخ

التقرير السنوي 2022 ،3-201 التزام خطة المزايا المحددة وخطط التقاعد الأخرى
151

لا تتوفر معلومات4-201 المساعدة المالية الواردة من الحكومة

الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

لا تتوفر معلومات1-202 معدل أجور المستوى الابتدائي القياسي حسب الجنس مقارنة بالحد الأدنى للأجور المحلية

2-202 نسبة الإدارة العليا المعينين من المجتمع المحلي
التقرير السنوي 2022 ،

78-79

الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري1-203 دعم استثمارات وخدمات البنية التحتية

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري2-203 تأثيرات اقتصادية كبيرة غير مباشرة

الموقعالإفصاح

الممارسة الأخلاقية في توريد المواد، بيانات الممارسة الأخلاقية في توريد المواد3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الممارسة الأخلاقية في توريد المواد، بيانات الممارسة الأخلاقية في توريد المواد1-204 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

v

الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري1-205 العمليات التي تم تقييمها للمخاطر المتعلقة بالفساد

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري2-205 الاتصال والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-205 حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

المبادرة 202: التواجد بالسوق 2016

المبادرة 203: المؤثرات الاقتصادية غير المباشرة 2016

المبادرة 204: ممارسات الشراء 2016

المبادرة 205: مكافحة الفساد 2016

فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير
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الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري1-206 الإجراءات القانونية للسلوك المناهض للمنافسة ، ومكافحة الاحتكار ، والممارسات الاحتكارية

الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

1-207 النهج الضريبي
التقرير السنوي 2022،

147،175-177

207-2 الحوكمة الضريبية والرقابة وإدارة المخاطر
التقرير السنوي 2022،

147،175-177

لا تتوفر معلومات207-3 إشراك أصحاب المصلحة وإدارة المشكلات المتعلقة بالضرائب

لا تتوفر معلومات4-207 التقارير الخاصة بكل بلد على حدة

الموقعالإفصاح

الابتكار في التغليف، , بيانات الابتكار في التغليف3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الابتكار في التغليف ، بيانات الابتكار في التغليف1-301 المواد المستخدمة حسب الوزن أو الحجم

الابتكار في التغليف، بيانات الابتكار في التغليف2-301 استخدام مواد المدخلات المعاد تدويرها

الابتكار في التغليف ، بيانات الابتكار في التغليف3-301 المنتجات المستصلحة ومواد التعبئة والتغليف الخاصة بها

الموقعالإفصاح

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ1-302 استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ2-302 استهلاك الطاقة خارج المؤسسة

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ3-302 كثافة الطاقة

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ4-302 تقليل استهلاك الطاقة

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ5-302 تخفيض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات

الموقعالإفصاح

المبادرة 206: السلوك غير التنافسي 2016

المبادرة 207: الضرائب 2019

المبادرة 301: المواد 2016

المبادرة 302: الطاقة 2016

المبادرة 303: المياه والصرف الصحي 2018
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إدارة المياه,بيانات إدارة المياه3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

إدارة المياه، بيانات إدارة المياه1-303 التفاعلات مع الماء كمورد مشترك

إدارة المياه، بيانات إدارة المياه2-303 إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه

إدارة المياه، بيانات إدارة المياه3-303 سحب المياه

إدارة المياه، بيانات إدارة المياه4-303 تصريف المياه

إدارة المياه، بيانات إدارة المياه5-303 استهلاك المياه

الموقعالإفصاح

الاستثمار المجتمعي3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

1- 304 مواقع تشغيل مملوكة أو مستأجرة أو مدارة في أو مجاورة للمناطق المحمية ومناطق ذات قيمة
تنوع بيولوجي عالية خارج المناطق المحمية

لا تتوفر معلومات

لا تتوفر معلومات2-304 التأثيرات الهامة للأنشطة والمنتجات والخدمات على التنوع البيولوجي

الاستثمار المجتمعي3-304 الموائل المحمية أو المستعادة

4-304 أنواع القائمة الحمراء للأنوع المهددة بالانقراض وأنواع قائمة الحفظ الوطنية ذات الموائل في
المناطق المتأثرة بالعمليات

لا تتوفر معلومات

الموقعالإفصاح

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ1-305 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة (النطاق 1)

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ305-2 الطاقة غير المباشرة (النطاق 2) انبعاثات غازات الدفيئة

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ3-305 انبعاثات غازات الدفيئة الأخرى غير المباشرة (النطاق 3)

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ4-305 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

تغير المناخ، بيانات تغير المناخ5-305 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة

(ODS) لا تتوفر معلومات6-305 انبعاثات المواد المستنفدة للأوزون

لا تتوفر معلومات7-305 أكاسيد النيتروجين (NOx) ، وأكاسيد الكبريت (SOx) ، وانبعاثات الهواء الهامة الأخرى

الموقعالإفصاح

إدارة النفايات، بيانات إدارة النفايات3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

إدارة النفايات، بيانات إدارة النفايات1-306 توليد النفايات والتأثيرات الهامة ذات الصلة بالنفايات

المبادرة 304: التنوع الحيوي

المبادرة 305: الانبعاثات 2016

المبادرة 306: النفايات 2020
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إدارة النفايات، بيانات إدارة النفايات306-2 إدارة الآثار الهامة المتعلقة بالنفايات

إدارة النفايات، بيانات إدارة النفايات3-306 النفايات المتولدة

إدارة النفايات، بيانات إدارة النفايات4-306 النفايات المحولة من التخلص

إدارة النفايات، بيانات إدارة النفايات5-306 النفايات الموجهة للتخلص منها

الموقعالإفصاح

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
الممارسة الأخلاقية في توريد المواد، بيانات الممارسة الأخلاقية في توريد المواد، الممارسة الأخلاقية في

توريد المواد، بيانات الممارسة الأخلاقية في توريد المواد

1-308 الموردين الجدد الذين تم فحصهم باستخدام المعايير البيئية
الممارسة الأخلاقية في توريد المواد، بيانات الممارسة الأخلاقية في توريد المواد، الممارسة الأخلاقية في

توريد المواد، بيانات الممارسة الأخلاقية في توريد المواد

2-308 الآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة
الممارسة الأخلاقية في توريد المواد، بيانات الممارسة الأخلاقية في توريد المواد، الممارسة الأخلاقية في

توريد المواد، بيانات الممارسة الأخلاقية في توريد المواد

الموقعالإفصاح

كفاءة الموظفين وتنوعهم3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

بيانات كفاءة الموظفين وتنوعهم1-401 تعيينات الموظفين الجدد ودوران الموظفين

كفاءة الموظفين وتنوعهم2-401 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا يتم تقديمها للموظفين المؤقتين أو بدوام جزئي

بيانات كفاءة الموظفين وتنوعهم3-401 الإجازة العائلية

الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

1-402 الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما يتعلق بالتغييرات التشغيلية
تقوم المراعي بإخطار الموظفين بالتغييرات التشغيلية في غضون فترة زمنية معقولة ، بشرط ألا تؤثر

التغييرات على الشروط والأحكام. وحيثما تؤثر التغييرات بصورة جوهرية على الموظفين، يتم الحصول على
موافقة خطية من الموظفين.

الموقعالإفصاح

الصحة والسلامة، بيانات الصحة والسلامة3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الصحة والسلامة، بيانات الصحة والسلامة1-403 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

الصحة والسلامة، بيانات الصحة والسلامة2-403 تحديد المخاطر وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث

الصحة والسلامة، بيانات الصحة والسلامة3-403 خدمات الصحة المهنية

الصحة والسلامة، بيانات الصحة والسلامة4-403 مشاركة العمال والاستشارة والتواصل بشأن الصحة والسلامة المهنية

المبادرة 308: التقييم البيئي للمورد 2016

المبادرة 401: التوظيف 2016

المبادرة 402: القوى العاملة / علاقات الإدارة 2016

المبادرة 403: الصحة والسلامة المهنية 2018
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الصحة والسلامة، بيانات الصحة والسلامة5-403 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

الصحة والسلامة، بيانات الصحة والسلامة6-403 تعزيز صحة العمال

الصحة والسلامة، بيانات الصحة والسلامة7-403 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

الصحة والسلامة، بيانات الصحة والسلامة8-403 عمال مشمولين بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

الصحة والسلامة، بيانات الصحة والسلامة9-403 إصابات العمل

الصحة والسلامة، بيانات الصحة والسلامة10-403 اعتلال الصحة المرتبط بالعمل

الموقعالإفصاح

كفاءة الموظفين وتنوعهم3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

بيانات كفاءة الموظفين وتنوعهم1-404 متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظف

بيانات كفاءة الموظفين وتنوعهم2-404 برامج لتطوير مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

بيانات كفاءة الموظفين وتنوعهم3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون تقييمات منتظمة للأداء والتطوير الوظيفي

الموقعالإفصاح

كفاءة الموظفين وتنوعهم3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

1-405 تنوع هيئات الحوكمة والموظفين
بيانات كفاءة الموظفين وتنوعهم ،

التقرير السنوي 2022 ، 81-74

لا تتوفر معلومات2-405 نسبة المرتب الأساسي والأجر الأساسي للمرأة إلى الرجل

الموقعالإفصاح

كفاءة الموظفين وتنوعهم3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

بيانات كفاءة الموظفين وتنوعهم1-406 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة

الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لا يحتوي نظام العمل السعودي في الوقت الحالي على أحكام بشأن المفاوضة الجماعية3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

1-407 العمليات والموردين التي قد يتعرض فيها الحق في حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية
للخطر

لا ينطبق - لا يحتوي نظام العمل السعودي في الوقت الحالي على أحكام بشأن المفاوضة الجماعية

الموقعالإفصاح

المبادرة 404: التدريب والتعليم 2016

المبادرة 405: التنوع والفرص العادلة 2016

المبادرة 406: عدم التمييز 2016

المبادرة 407: حرية الارتباط والتفاوض الجماعي 2016

المبادرة 408: تشغيل الاطفال 2016
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لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري1-408 العمليات والموردين المعرضين لخطر كبير لحوادث عمالة الأطفال

الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري1-409 العمليات والموردين في خطر كبير لحوادث العمل الجبري أو الإجباري

الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري1-410 أفراد أمن مدربون على سياسات أو إجراءات حقوق الإنسان

الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري1-411 حوادث انتهاك حقوق الشعوب الأصلية

الموقعالإفصاح

الاستثمار المجتمعي3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الاستثمار المجتمعي, الاستثمار المجتمعي، بيانات الاستثمار المجتمعي1-413 عمليات بمشاركة المجتمع المحلي وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

الاستثمار المجتمعي, الاستثمار المجتمعي، بيانات الاستثمار المجتمعي2-413 عمليات ذات تأثيرات سلبية كبيرة فعلية ومحتملة على المجتمعات المحلية

الموقعالإفصاح

3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
الممارسة الأخلاقية في توريد المواد، الممارسة الأخلاقية في توريد المواد بيانات الممارسة الأخلاقية في

توريد المواد

1-414 الموردين الجدد الذين تم فحصهم باستخدام المعايير الاجتماعية
الممارسة الأخلاقية في توريد المواد، الممارسة الأخلاقية في توريد المواد بيانات الممارسة الأخلاقية في

توريد المواد

2-414 الآثار الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة
الممارسة الأخلاقية في توريد المواد، الممارسة الأخلاقية في توريد المواد بيانات الممارسة الأخلاقية في

توريد المواد

الموقعالإفصاح

المبادرة 409: التشغيل القسري أو الاجباري 2016

المبادرة 410: الممارسات الأمنية 2016

المبادرة 411: حقوق الشعوب الأصلية 2016

المبادرة 413: المجتمعات المحلية 2016

المبادرة 414: التقييم الاجتماعي للموردين 2016

المبادرة 415: السياسة العامة 2016
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لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهريمساهمات سياسية

الموقعالإفصاح

الجودة وسلامة الغذاء، الجودة وسلامة الغذاء، بيانات الجودة وسلامة الغذاء3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

الجودة وسلامة الغذاء ، الجودة وسلامة الغذاء، بيانات الجودة وسلامة الغذاء1-416 تقييم تأثيرات الصحة والسلامة لفئات المنتجات والخدمات

الجودة وسلامة الغذاء، الجودة وسلامة الغذاء، بيانات الجودة وسلامة الغذاء2-416 حوادث عدم الالتزام فيما يتعلق بتأثيرات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

الموقعالإفصاح

التغذية والرفاهية، التغذية والرفاهية بيانات التغذية والرفاهية3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

التغذية والرفاهية، التغذية والرفاهية بيانات التغذية والرفاهية1-417 متطلبات معلومات المنتج والخدمة ووضع العلامات

التغذية والرفاهية، التغذية والرفاهية بيانات التغذية والرفاهية2-417 حالات عدم الالتزام المتعلقة بمعلومات المنتج والخدمة ووضع العلامات

التغذية والرفاهية، التغذية والرفاهية بيانات التغذية والرفاهية3-417 حوادث عدم الالتزام المتعلقة بالاتصالات التسويقية

الموقعالإفصاح

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري3-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

لا ينطبق - لم يتم تحديده كموضوع جوهري1-418 شكاوى موثقة تتعلق بانتهاكات خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل

نقوم أيضًا بالإبلاغ عن الموضوعات التي لا تغطيها معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

الموقعالإفصاح

الزراعة المستدامة، الزراعة المستدامة، بيانات الزراعة المستدامةالزراعة المستدامة

الموقعالإفصاح

رعاية الحيوان، رعاية الحيوان، بيانات رعاية الحيوانرعاية الحيوان

المبادرة 416: صحة وسلامة العملاء 2016

المبادرة 417: التسويق و وضع الملصقات 2016

المبادرة 418: خصوصية العملاء 2016

المبادرة 3: الموضوعات الجوهرية 2021

المبادرة 3: الموضوعات الجوهرية 2021
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نتعهد بتقليل تأثيرنا على مواردنا الطبيعية المشتركة كل يوم

112 تقرير الاستدامة لعام 2022  المراعي® | شركاتنا التابعة

طيبة بيتي



بـيتي
شركاتنا التابعة

يوضح هذا التقرير نهج شركة بيتي للاستدامة والإنجازات 
التي حققتها في عام 2022 ، مثل تقليل انبعاثات الكربون 

وزيادة استخدامها لمصادر الطاقة المتجددة. تكرس 
شركة بيتي جهودها لمواصلة جهودها في مجال 

الاستدامة في العام المقبل ، بهدف أن تصبح شركة 
أكثر استدامة.

يوضح هذا التقرير نهج شركة بيتي للاستدامة والإنجازات التي حققتها في عام 2022 ، مثل تقليل انبعاثات 
الكربون وزيادة استخدامها لمصادر الطاقة المتجددة. تكرس شركة بيتي جهودها لمواصلة جهودها في مجال 

الاستدامة في العام المقبل ، بهدف أن تصبح شركة أكثر استدامة.

في شركة بيتي، نحن حريصون على الحد من تأثيرنا البيئي، ونتفهم دورنا في مكافحة التحديات العالمية مثل تغير 
المناخ ونلتزم باتخاذ الإجراءات اللازمة. لتحقيق الشفافية في جهودنا ، قمنا بتنفيذ سياسة بيئية تحدد التزامنا 

بدعم البيئة والحفاظ عليها. تتضمن هذه السياسة مبادرات مثل أنظمة الإدارة البيئية ، والالتزام، وإدارة الكربون 
والطاقة، والحفاظ على المياه ، وإدارة النفايات التشغيلية والغذائية، وإدارة الأداء البيئي للموردين والمقاولين. 

ونحن فخورون بمواصلة تعزيز شهادة إدارة البيئة ISO14001 ، والتي توضح التزامنا بالاستدامة. 

واصلت بيتي الاستثمار في مبادرات الاستدامة التي تقلل من تأثيرها البيئي. قامت الشركة بتركيب وتشغيل 
مجموعة طاقة شمسية 20 ميجاوات ، ومن المتوقع أن تستمد 19٪ من إجمالي الطلب على الكهرباء من 

الطاقة النظيفة. بالإضافة إلى ذلك ، نجحت شركة بيتي في استبدال غلايات الديزل بغلايات الغاز الطبيعي ، مما 
قلل من كثافة الكربون في منشآتها التصنيعية. 

قامت شركة بيتي بتعديل عبواتها البلاستيكية والورقية لضمان منتجات عالية الجودة مع تقليل التأثير البيئي. 
في عام 2022 ، حققت الشركة 72٪ من عبوات الكرتون من المواد المعاد تدويرها ، مما ساعد على تقليل الأثر 
البيئي لمنتجاتها والانتقال نحو اقتصاد دائري. تلتزم شركة بيتي بإيجاد طرق جديدة ومبتكرة لتقليل تأثيرها على 

البيئة والاستمرار في ريادتها في مجال استدامة الشركات. 

الأداء البيئي
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إن شركة بيتي ملتزمة بتعزيز التضامن بين الأفراد والمجتمع الأوسع. وتحقيقا لهذه الغاية ، دعمت بيتي 
المبادرات التي تسعى إلى تقديم المساعدة للمحتاجين وستواصل القيام بذلك من أجل تحسين حياة الأفراد 

والمجتمع الأوسع. كما أن بيتي ملتزمة بمواصلة جهودها لضمان استفادة الأفراد والمجتمع من دعمها 
وتضامنها. كما تسعى الشركة جاهدة لدعم المنتجين المحليين وتحسين كفاءتهم من أجل تلبية متطلبات 
الهيئة الوطنية لسلامة الغذاء. وتكرس بيتي جهودها لصحة وسلامة عملائها وتلتزم بتقديم أعلى معايير 

الجودة العالمية في جميع منتجاتها، وتعمل الشركة بنشاط على تحسين سلاسل التوريد المتعلقة بمراكز 
جمع الحليب وصغار المربين، كما أنها ملتزمة بتشجيع صغار المزارعين ومنتجي الألبان بما يتماشى مع 

استراتيجية الدولة. تؤمن شركة بيتي بأهمية دور القطاع الخاص في تحسين الميزة التنافسية للمنتجين 
المحليين.

المشاركة المجتمعية

تطوير الموظفين

في عام 2022 ، واصلت بيتي إظهار التزامها باستدامة الشركة من خلال توفير 
بيئة عمل آمنة ومأمونة لموظفيها. كما حافظت الشركة على تطبيق مدونة 

قواعد السلوك الخاصة بها وأنشأت نظامًا للموظفين للإبلاغ عن أي 
مشكلات تتعلق بالفساد والعنصرية وانتهاكات المدونة. وأصبح لدى جميع 

موظفي الإدارة والإشراف الآن أهداف أداء مفصلة مع إمكانية الوصول إلى 
برامج القيادة والتطوير ودورات التعلم الإلكتروني. لتعزيز تعلم الموظفين، تم 
تقديم برنامج تدريب وتطوير مكثف للموظفين. وقد تضمن هذا البرنامج أكثر 

من 22300 ساعة من التدريب وخضع 100 ٪ من الموظفين لمراجعات الأداء 
والتطوير الوظيفي. نتيجة لهذه المبادرات ، تمكنت بيتي من الحفاظ على بيئة 

عمل آمنة ومأمونة لموظفيها خلال عام 2022.

الصحة و السلامة

في عام 2022 ، اتخذت شركة بيتي خطوة أخرى نحو حماية موظفيها من 
خلال استكمال مشروع نظام تتبع الحريق ، الذي غطى جميع اللوحات 

الكهربائية في المصنع. وتلقى موظفونا أكثر من 16000 ساعة من تدريبات 
الصحة والسلامة ، أي ما يقرب من 17٪ أكثر من عام 2021. وكان هذا جزءًا 

من التزام الشركة الأكبر بضمان صحة وسلامة موظفيها، والذي انعكس 
أيضًا في تحقيق الشركة لاعتماد OHSAS 18001 شهادة الصحة والسلامة 

المهنية. وتم الحصول على هذه الشهادة من خلال استراتيجية الشركة في 
الحفاظ على أعلى معايير الصحة والسلامة. وتلتزم شركة بيتي بمواصلة 

الاستثمار في مبادرات الصحة والسلامة لضمان سلامة موظفيها.

الجودة وسلامة الغذاء

تلتزم شركة بيتي بتقديم منتجات عالية الجودة فقط، وللتأكد من أنها تتبع نفس 
عملية تدقيق الجودة التي تتبعها المراعي. في عام 2022 ، حافظت شركة بيتي على 

نظام إدارة الجودة الخاص بشركة المراعي وحصلت على أحدث شهادة لسلامة 
الغذاء FSSC 22000 ، وهي شهادة معترف بها من المبادرة العالمية لسلامة 

الغذاء، وأكملت اعتماد شهادة الأيزو ISO 9001. وللحفاظ على منتجات عالية 
الجودة ، تحافظ الشركة على نظام تقارير الجودة اليومية واستراتيجيات القيادة. 

علاوة على ذلك ، لم تكن هناك أي حالات عدم التزام بصحة وسلامة المنتجات ، وتم 
تقييم منتجاتنا من حيث التأثيرات على سلامة الأغذية ، وبالتالي ضمان أن المنتجات 

آمنة للاستهلاك. تكرس شركة بيتي جهودها لدعم شعار الشركة ، “جودة تستحق 
الثقة” ، وهي ملتزمة بتقديم أفضل المنتجات عالية الجودة لعملائها.

التسويق والاتصالات المسؤولة

تتم طباعة جميع المعلومات الغذائية الخاصة بمحفظة منتجات بيتي على 
ملصقات العبوات ، ويتم الرد بشفافية على استفسارات المستهلكين حول 

المعلومات الغذائية للمنتج. ويتم التحقيق بدقة في أي شكوى من 
المستهلكين بشأن الجودة ويتم مشاركة النتائج مع المستهلك. قامت شركة 

بيتي بتطوير وحدة خاصة لإدارة شكاوى المستهلكين حيث يتم تتبع الشكاوى 
ومتابعتها حتى يتم حل المشكلة. ولمزيد من دعم علاقات المستهلك 

الشفافة، ندعو المستهلكين الذين قدموا شكوى إلى منشآتنا التصنيعية 
لتزويدهم بفهم عملي لإجراءات مراقبة الجودة لدينا. كما نسعى جاهدين 

لضمان توافق منتجاتنا مع أحدث اللوائح والمعايير. في عام 2022 ، أجرت شركة 
بيتي مراجعة شاملة لجميع فئات المنتجات المهمة لضمان الالتزام بمعلومات 

المنتج ووضع الملصقات. كما قمنا أيضًا بتنفيذ نظام للمراجعات المنتظمة 
للتأكد من أن منتجاتنا وعملياتنا تظل متوافقة مع أحدث اللوائح والمعايير. وتم 

تصميم نظام المراجعات هذا للتأكد من أن منتجاتنا تلبي أعلى معايير الجودة 
والسلامة.
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أداء الاستدامة لدينا

إدارة الاستدامة  في المراعي 

10عدد حالات عدم الالتزام بالأنظمة واللوائح البيئية 0 0

بيتي
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طـيبة
شركاتنا التابعة

تلتزم طيبة بتضمين الاستدامة في عملياتها وتعمل 
على ضمان إدارة الاستدامة بطريقة منسقة ولا 

مركزية. ويتحمل قسم الجودة والشئون التنظيمية 
المسئولية عن تنسيق إدارة الاستدامة. في عام 2022 

أحرزت طيبة تقدماً في جهود الاستدامة، حيث نفذت الشركة عددًا من المبادرات لتقليل تأثيرها البيئي، مثل زيادة استخدام 
مصادر الطاقة المتجددة وتقليل استهلاك المياه. كما اتخذت طيبة خطوات لتقليل مخلفاتها، بما في ذلك تقديم برنامج 

إعادة تدوير شامل. بالإضافة إلى ذلك ، استثمرت طيبة في التدريب والتطوير لموظفيها لضمان تزويدهم بالمهارات 
والمعارف اللازمة للعمل بطريقة مستدامة. وتعمل طيبة أيضًا مع مورديها لضمان دعمهم لجهود الاستدامة التي تبذلها 
الشركة. وقد مكن هذا الالتزام بالاستدامة شركة طيبة من أن تصبح رائدة في السوق الأردني ومشاركا رئيسيًا في الشركة 

.IDJ ، التضامنية لشركة المراعي

خلال العام الماضي، نفذت شركة طيبة العديد من المبادرات لتحسين استهلاك الطاقة والمياه من تعديلات العمليات 
والمعدات. لقد نجحت هذه المبادرات في تقليل سحب المياه السنوي بمقدار 104.710 متر مكعب وإجمالي استخدام المياه 

الثابتة ، وزيادة إجمالي استخدام الطاقة الشمسية بمقدار 433000 كيلو واط في الساعة. بالإضافة إلى ذلك ، لم تشهد طيبة 
أي حالات عدم التزام بالأنظمة واللوائح البيئية. تظهر هذه النتائج التزام طيبة بالاستدامة ورعاية البيئة. وللمضي قدمًا ، 

ستواصل طيبة السعي لتحقيق المزيد من التحسينات في استهلاك الطاقة والمياه ، واستهلاك وقود المركبات ، وتقليل 
النفايات.

تلتزم طيبة بإحداث تأثير إيجابي في المجتمع المحلي وخارجه. في عام 2022 ، تبرعنا بما يقرب من 200000 حصة منتجات 
للمدارس والهيئات الحكومية والجمعيات الخيرية الأخرى في الأردن وقدمنا الدعم لحملات المشاركة والتعليم. بدأنا في 

طرح وتنفيذ خطة أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات التي تم تطويرها في عام 2021. وتعتبر هذه الخطة خطوة مهمة 
إلى الأمام في إضفاء الطابع الرسمي على نهجنا للاستثمار في المجتمع ، وقد حددنا القطاعات المختلفة التي سنركز جهودنا 
عليها. ونحن ملتزمون بمواصلة إحداث تغيير إيجابي في حياة من حولنا ، ونتطلع إلى التأثير الذي ستحدثه أنشطة المسؤولية 

الاجتماعية للشركات لدينا في السنوات القادمة.

الأداء البيئي

المشاركة المجتمعية
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الصحة و السلامة

تعمل طيبة على نشر ثقافة الصحة والسلامة ، وفي عام 2022 ، كانت الشركة 
فخورة بتحقيقها نتائج مبهرة. وحدثت فقط 4 حالات اصابة مهدرة لوقت 

الموظفين ولم يهدر وقت أي مقاول من الاصابات، وهو دليل على إجراءات 
الصحة والسلامة القوية التي نفذتها طيبة. ولضمان امتلاك الموظفين 

والمقاولين لقواعد الصحة والسلامة ، تم إجراء ما مجموعه 421 ساعة من التدريب 
على الصحة والسلامة للموظفين و 231 ساعة للمقاولين.

تطوير الموظفين

تستثمر طيبة في تدريب وتطوير ورفاهية موظفيها وتسعى لخلق بيئة عمل تسمح 
للموظفين بالازدهار. ففي عام 2022 ، قدمت طيبة مجموعة من الأنشطة لدعم 

موظفيها ، مثل تعزيز التدريب المستمر والتقدم الوظيفي. وتم تقديم أكثر من 12439 
ساعة من التدريب ، وتلقى 100 ٪ من الموظفين مراجعات تطوير التوظيف. بالإضافة 
إلى ذلك ، تتمتع الشركة بثقافة قوية وإيجابية ، كما يتضح من حقيقة أنه لم يكن هناك 

أي حالات تمييز أو سوء سلوك في عام 2022. كما توفر طيبة مجموعة من المزايا 
الأخرى لموظفيها ، مثل ترتيبات العمل المرنة ومبادرات الصحة والرفاهية . وتلتزم 

الشركة بمواصلة الاستثمار في موظفيها ، والتأكد من حصولهم على المهارات 
والدعم الذي يحتاجون إليه للنجاح.

التسويق والاتصالات المسؤولة

في عام 2022 ، اتخذت شركة طيبة أيضًا خطوات لضمان توافق منتجاتها مع 
لوائح إدارة الغذاء والدواء الأردنية (JFDA). لزيادة الترويج لمنتجاتها، أطلقت 
الشركة أنشطة تسويقية مستهدفة، مثل الشراكات التسويقية ، وحملات 

المؤثرين، والتعاون في مجال التغذية. بالإضافة إلى ذلك ، قدمت الشركة 
الدعم عبر الإنترنت والدعم الرقمي لكل من منتجاتها الأساسية وتطويرات 

المنتجات الجديدة. تلتزم طيبة أيضًا بإرشادات التسويق والاتصالات المسؤولة، 
مما يضمن حصول المستهلكين على معلومات دقيقة حول الفوائد الصحية 

والتغذوية لمنتجاتهم. نتيجة لذلك ، لم تشهد طيبة أي حالات عدم التزام 
باللوائح أو الأنظمة الطوعية في عام 2022 ، وتم تقييم جميع منتجاتها للتأكد 

من التزامها بالإجراءات المطلوبة. هذا الالتزام بالجودة والسلامة هو شهادة 
على تفاني طيبة في تزويد المستهلكين بأعلى مستوى من الرعاية.

الجودة وسلامة الغذاء

تلتزم طيبة بتوفير بيئة آمنة وصحية لعملائها وموظفيها وقد عملت بجد للحصول 
على شهادة سلامة الغذاء FSSC 22000. وقد تم إثبات هذا الالتزام بشكل أكبر 

خلال عملية تفتيش من قبل  AIB مؤخرا، حيث حصلت طيبة على درجات تصنيف 
عالية. وحققت طيبة درجة عالية على المستوى الدولي عدة مرات. تكون عمليات 

تفتيش AIB شاملة ، وتغطي جميع جوانب سلامة الأغذية ، ومتطلبات ما قبل 
التصنيع والممارسات الجيدة ، مثل عمليات التفتيش المادي للمنشأة ، وطرق 

التصنيع والممارسات الشخصية ، وبرامج الصيانة الوقائية لضمان سلامة المنتج ، 
وممارسات التنظيف والتعقيم ، ومكافحة الآفات . بالإضافة إلى ذلك ، يقوم 

تفتيش AIB بتدقيق الأنظمة والوثائق الداخلية ، مما يجعله رائدًا في فحص سلامة 
الأغذية والتدريب. تفتخر طيبة بأنها حققت هذه الدرجة العالية وستواصل السعي 

لتحقيق التميز وتزويد العملاء بمنتجات عالية الجودة وخدمات استثنائية.
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 رعاية الموظفين

إدارة الاستدامة  في المراعي 
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حماية البيئة
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